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Resumen (Abstract):  Según un estudio de la agencia de investigación Master Research, las redes sociales
potencializan visitas web de tiendas, tal como ocurrió con Famsa, presente en Facebook y Twitter, que reportó
un incrementó de 385 por ciento anual a marzo de este año, comparado con el mismo mes de 2011, gracias a
su presencia en redes sociales.  
Master Research en conjunto con su área de Digital Intelligence realizó un análisis sobre la relación de la
actividad online y en las redes sociales de las principales tiendas departamentales de descuento: Famsa,
Viana, Elektra y Coppel.  
Mientras que Viana, que no tiene presencia en redes sociales, ha presentado una disminución en el tráfico a su
sitio web de 36.6 por ciento anual en marzo, en comparación con el mismo mes de 2011.   
Enlaces: Biblioteca Digital TEC 
Texto completo: MÉXICO.- El uso de perfiles en redes sociales ha contribuido a generar un mayor tráfico en los
sitios web de tiendas como Famsa, Coppel, Viana y Elektra.  
Según un estudio de la agencia de investigación Master Research, las redes sociales potencializan visitas web
de tiendas, tal como ocurrió con Famsa, presente en Facebook y Twitter, que reportó un incrementó de 385 por
ciento anual a marzo de este año, comparado con el mismo mes de 2011, gracias a su presencia en redes
sociales.  
Edmundo Ramírez, director de Master Research, refirió que uno de los principales beneficios que obtienen las
empresas que incursionan en redes sociales es que generan una mayor presencia entre el público objetivo,
incrementan el tráfico al sitio web y en cierta medida motivan mayores ventas.  
Master Research en conjunto con su área de Digital Intelligence realizó un análisis sobre la relación de la
actividad online y en las redes sociales de las principales tiendas departamentales de descuento: Famsa,
Viana, Elektra y Coppel.  
Ramírez aseveró que Master Research determinó que las ventas de bienes de consumo duradero en las que
se especializan las tiendas mencionadas tienen un cierto grado de complejidad, debido a que las personas que
optan por adquirir refrigeradores, salas o comedores suelen realizar comparativos entre comercios antes de
decidirse.  
"Un factor importante que los usuarios manifestaron que toman en cuenta es el poder ver el catálogo de
productos online y tener la opción de compra en línea", comentó.  
Según el reporte de la consultora, el portal de Coppel es el que recibe mayor número de visitas al mes
(alrededor de 232 mil mensuales).  
"En el sitio de Coppel los visitantes permanecen más tiempo que en el resto de los sitios con un promedio de 7
minutos en el mes", reveló el reporte de la consultora.  
Mientras que Viana, que no tiene presencia en redes sociales, ha presentado una disminución en el tráfico a su
sitio web de 36.6 por ciento anual en marzo, en comparación con el mismo mes de 2011.  
"Es notorio que las cadenas que no cuentan con presencia en redes sociales tienden a perder nuevos
visitantes en sus sitios online", aseveró el experto.  
Mercado potencial  
En México cada vez existen más usuarios de internet lo ha sido aprovechado por las cadenas comerciales que
cada vez han intensificado sus presencia online.  
Usuarios de internet en México  
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