
Fase 3 

Criterio de evaluación 

Criterio Puntos 

1.  Formato del documento 
 Presenta portada, ortografía correcta, organización y 

presentación 
10 

2.  Diagrama del proceso optimizado “To be” 
 Presenta el diagrama en forma correcta y utilizando un 

estándar 
25 

3.  Recomendaciones y lecciones aprendidas  
 Describe en forma completa y correcta los puntos 

solicitados 
20 

4.  Vídeo explicativo sobre la innovación o mejora del 
proceso analizado 

 Presenta el vídeo en forma completa de acuerdo a los 
puntos solicitados 

40 

6.  Bibliografía 
 Lista las referencias y páginas consultadas en formato 

APA 
5 

 

 

 


