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* Los sistemas de informacion que se utilizan en los
negocios son muy dinamicos debido a los cambios
en la tecnologia, el uso que le dan en la _
administracion del negocio y el impacto que tienen
en el éxito de las estrategias del mismo.

» El concepto de firma digital se utiliza cada vez mas
][oara describir las organizaciones que realizan casi
odas sus relaciones significativas con los clientes,
proveedores y empleados por medios digitales,
ademas de que los procesos fundamentales se
realizan a traveés de redes digitales dentro y fuera de
la organizacion.



Tendencias en infraestructura y

_'ﬁmf UNIVERSIDAD
TECMILENIO,

on proposito de vida.

seguridad

- Una de las tendencias para el siglo XXl es enfocar la
atencion en:

La infraestructura de las tecnologias de informacion
El hardware

El software

El equipo de telecomunicaciones

- Para impulsar el éxito empresarial, las
organizaciones estan buscando utilizar sistemas
multifuncionales:

« CRM
« SCM
- ERP
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 De acuerdo a Laudon, K. & Laudon, P. ﬁ2014),
actualmente la tecnologia que apoya a los sistemas de
Informacion es:
» Plataformas de computacion en la nube,
* Big Data,
» Plataformas digitales moviles,

« Entre los beneficios que se pueden obtener con estos
avances estan:
» Incremento en la productividad de los empleados,

* Reduccion en el numero de interrupciones en los sistemas de
organizacion,

« Mayores avances en las técnicas de administracion,
autorizacion y autenticacion.
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 La integracion de los negocios y la tecnologia
ha permitido a las organizaciones aumentar su
participacion en la economia global, transformar
la forma de hacer negocios y ser mas eficientes
y eficaces.

 Estrategias innovadoras de integracion:

» Mejoras en la coordinacion, colaboracion y en la
forma de compartir el conocimiento.

» Aplicaciones aceleradas de inteligencia de negocios.
 Proliferacion de las juntas virtuales.
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El nuevo entorno requiere que las organizaciones
Se centren en sus procesos de negocio y en la
arquitectura de informacion. El modelo integrado
de negocio causara un aumento en el numero de
Socios y en la cercania de la integracion entre
ellos.
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» La movilidad y las redes inalambricas son el nuevo
enfoque del negocio electronico que presenta algunas
tendencias:

« Comercio Movil (m-commerce)

» Etiguetado electronico

» Identificacion de radio frecuencia (RFID)
* Negocio Social

» Teletrabajo

» Cocreacion del valor del negocio

» Estas tendencias son las que pueden observarse en esta
época, sin embargo, es importante que las organizaciones
definan procesos para identificar oportunamente las
tendencias para el uso de la tecnologia y los sistemas de
informacion de acuerdo al giro del negocio, los clientes y
todas las entidades relacionadas.
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« Actualmente, existen muchas oportunidades para el
uso de tecnologias emergentes en muchos ambitos
gue van desde la educacion hasta las estrategias de
competencia de los negocios.

» Las organizaciones deben ser flexibles y
responsivas, con estructuras delgadas y con
habilidades digitales distribuidas y enfatizando las
pruebas, el aprendizaje y el entrenamiento. Pero
deben estar orientadas a los retos y aceptar los
cambios que se convertiran en una constante en sus
estrategias.
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