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Introduccion

Innovacion con proposito de vida.

Las iniciativas estratégicas le permiten a la organizacion:

» Operar eficientemente para que pueda buscar nuevas
oportunidades.

. Utilizar la tecnologia y los sistemas de informacion para
distinguirse en su industria.

Estas iniciativas se basan en sistemas de informacion de
alto nivel que brindan ventajas competitivas a las
organizaciones, tales como:

 La administracion de la cadena de suministro.
* La administracion de la relacion con los clientes.
« La planeacion de recursos empresariales.
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Suministro (SCM)

Consiste en una red de organizaciones y procesos para:
» Abastecer materiales.

. ]'cl_'rarllsformar los materiales en productos intermedios y
inales.

 Distribuir los productos a los clientes.

Efectos de la cadena de Suministro:
e Justo atiempo (Just in time).
« Efecto de latigo (Bullwhip).



Modelos de la cadena de suministro

« Modelo Push-based

Proveedor

Supplier

Proveen de acuerdo

a un pronostico

Manufacturero
Manufacturer

Producen de acuerdo
a un prondstico

« Modelo Pull-based

Proveedor

SUnpher

Praveen de acuerdo

aUna arden

Manufacturero
Marufacturer

Producen de acuerdo
aUna orden

Distribuidor
Distributor

Su inventario se
hasa en prondsticos

Detallista
Retaller

segun prondsticos
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Innovacion con proposito de vida.

Distribuidor
Distrioutor

Automaticamente se
SUMe (3 hodeds

Dietallista
Retailer

Autornaticamente se
sirte el inventario

Cliente
Customer

Almacena un inventario  Compra lo que tiene la
tienda en existencia

Cliente
Clstomer

Coloca ung arden de
campra
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el Cliente (CRM)

El CRM es un enfoque que reconoce a los
clientes como el nucleo del negocio y administra
Sus relaciones en cinco etapas:

1. Facilitar las compras de sus clientes.

2. Enfocarse hacia el cliente final y no al
producto mismo.

3. Redisenar los procesos que se _
relacionan con el contacto con el cliente,
desde el punto de vista de su percepcion.

4. Orientar al negocio hacia las utilidades.

5. Impulsar la lealtad del cliente hacia la
rentabilidad para lograr el éxito de la
empresa.



Planificacion de Recursos

"ﬁ] UNIVERSIDAD
TECMILENIO.
Inno

vacion con proposito de vida.

Empresariales (ERP)

Mediante el ERP se pueden integrar todos los
departamentos y funciones de la empresa en un
sistema simple para su operacion eficiente, basado en
la iInformacion.

e Sus ventajas son:

Integracion de la informacion del cliente.
Integracion de la Informacion de la empresa.
Estandarizacion de la produccion.
Reduccion del inventario.

Estandarizacion de los procesos de recursos
humanos.



Indicadores clave de desempeno de los
S|
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* Eficiencia

 Rendimiento
Velocidad del transaccion
Disponibilidad del sistema
Informacion precisa
Trafico en la Web
» Tiempo de respuesta

e Efectividad
» Usabilidad
« Satisfaccion del cliente
* Tasas de conversion
« Aspectos financieros
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» Todas las organizaciones tienen muchas
oportunidades para realizar con eficiencia sus
operaciones y, para encontrar nuevas formas de
hacer sus procesos, para beneficiar a sus
clientes y para incrementar sus utilidades.

 Estas iniciativas no pueden llevarse a cabo sin
la base que proveen los sistemas de
iInformacion de alto nivel para:
« La administracion de la cadena de suministro.
 La administracion de los clientes.
 La planeacion de recursos empresariales.
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