
Gestión de abastecimientos, demanda y 
sistemas de información

Sistemas de planeación de recursos 
empresariales



Sistemas ERP

• Enterprise Resource Planning (ERP, planeación de recursos 
empresariales) es un software de gestión de negocios con 
un conjunto de aplicaciones integradas, que una empresa 
puede utilizar para recopilar, almacenar, gestionar e 
interpretar los datos de actividades de negocio, 
incluyendo:

• La planificación de la producción y su costo

• La gestión del inventario

• La gestión de las compras

• La gestión de la facturación y cobranza

• El registro de la contabilidad

• El pago de nóminas

• La gestión de mercadotecnia y ventas



El ERP se ubica dentro de la arquitectura de los 
sistemas y se relaciona con los otros, como se 
ilustra en la siguiente imagen:



En el ERP todas las funciones usan una 
base de datos común

Base de datos 
central

Finanzas

Contabilidad

Mercadotecnia Ventas

Operaciones

Compras



Se enlistan algunos pasos recomendables 
para realizar la implementación de un 
sistema ERP:

Revisión de los 
procesos de negocio

Identificar necesidades 
(actuales y futuras)

Alinear la capacidad 
del equipo con la 

capacidad de 
producción

Definir el equipo de 
implementación

Definir tiempos, 
responsables y 

actividades

Revisión de la 
información que 

maneja los procesos 
del negocio

Alinear los procesos del 
negocio a los procesos 

del sistema

Identificar  las 
necesidades para la 

importación de datos a 
los sistemas

Desarrollar las 
interfaces de 

comunicación  con 
otras aplicaciones o 

sistemas

Parametrizar el sistema 
ERP

Desarrollar el materia 
de apoyo para cada 

usuario

Definir y ejecutar 
pruebas en el sistema

Establecer fechas para 
iniciar la operación en 

el sistema ERP

Definir reportes para 
segurar el 

funcionamiento del 
sistema

Realizar la capacitación 
de los usuarios

Comenzar a operar el 
sistema

Ajustar y modificar los 
detalles de la 

operación
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