Mapa de navegacion

Curso de Habilidades para la venta



¢, COmo vas a navegar por tu curso?

Revisa las siguientes pantallas y conoce cada una de los componentes de tu curso.



Titulo del curso

MT13375 Habilidades para la venta




Seccion que muestra la presentacion del
experto, asi como la metodologia que lo
compone.




La seccion de Inicio se compone de los siguientes
apartados:

Presentacion del experto ¢Qué voy a aprender?



Presentacion del experto Apartado donde el experto presenta una

explicacion sobre los contenidos del curso.




Apartado donde se pueden revisar los
elementos de competencia, evidencia, temario
y referencias del curso.

¢Qué voy a aprender?



Apartado donde se puede conocer la
metodologia, politicas, los entregables y la ;Cémo voy a aprender?
evaluacion del curso.




Seccion que presenta los temas que componen
el curso.




Para revisar la informacion, debes hacer clic en
el boton correspondiente al nombre de cada
tema.

Tema 1. Escucha activa




Al hacer clic en cada tema, accederas a
una pagina que incluye tanto la
explicacion como las actividades
asociadas a dicho contenido.




Lo primero que veras al acceder en un
tema sera el desarrollo del contenido del
mismo, a traves del icono Explicacion.

Como podras notar, dicho icono se
presenta en color azul.




Cuando desees revisar las actividades,

es necesario que hagas clic en el icono
de Actividad.
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En forma automatica, el boton cambiara
de color a azul y te presentara las

actividades del tema correspondiente.




Dentro del icono Explicacion encontraras los siguientes
apartados:

® Contexto Es la primera parte del contenido. Da la entrada al tema.

@ Explicacion ES la segunda parte del contenido. Contiene la parte teérica del tema.

@ Cierre Es la tercera parte de la explicacion de cada tema. Incluye reflexiones finales,
ademas de un checkpoint.

Referencias ES la cuarta y Gltima parte del contenido. Muestra las referencias que fueron
utilizadas para el sustento teorico del curso.




Ademas, encontraras dos secciones complementarias que

incluyen videos y lecturas de apoyo para incrementar tu
aprendizaje.

Para acceder a ellas, es necesario que cologues el cursor en
cualquiera de las franjas en color gris, que aparecen al lado
izquierdo de tu pantalla.




Al hacer esto, aparecera un icono representativo de cada
seccion.

Para acceder al contenido de este icono, es necesario hacer
clic en el mismo.




Este icono representa la seccion Cinema, en la que
encontraras los videos que te apoyaran en el
estudio de cada tema.

Video recomendado

Escucha activa. 6 errores.




Este icono representa la seccion Salon de lectura,
@ en la cual se encuentran las lecturas obligatorias y
recomendadas de cada tema.

Lecturas recomendadas:

Andrés, J. (2013) La escucha activa, 9 errores comunes, y
qué aporta a tu liderazgo. Recuperado de
http://direccionyliderazgo.com/la-escucha-activa-9-
ermores-comunes-y-que-aporta-a-tu-liderazgo/ Listado de
los nueve errores mas comunes cometidos al escuchar a
un interlocutor. Los elementos seiialados en el articulo
complementan y dan mayor perspectiva de las técnicas de
escucha activa que viste en clase.

Perry, D. (Junio, 2006) Listening skills pay off when it
comes to selling. Recuperado de:
http://0-search.proquest.com.millenium.itesm.mx/docvie
/2355028232accountid=11643




Finalmente, dentro de la seccion de Explicacion de
cada tema, encontraras un icono de Me gusta, para
gue indigues si el contenido del estudiado fue de tu

agrado.

iPara nosotros, tu opinion es fundamental!

I3 Me gusta




Cuando accedas a la seccion de Actividad de cada
tema, encontraras las instrucciones y criterios de
evaluacion que debes considerar en cada una de
las actividades que se te soliciten.




Desde esta seccion, también podras
acceder a las secciones de Cinemay
Salén de lectura.




Es un compendio de todas las actividades que
forman parte del curso, organizadas por semana, y
gue ademas contiene la ponderacion de cada una
de ellas.




Ahora, pon en practica lo aprendido en este mapa de navegacion, recorriendo tu
Curso.

iFeliz aprendizaje!
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