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Bienvenida

Durante esta sesion, exploraremos conceptos y técnicas
avanzadas que son fundamentales en el ambito de la toma de
decisiones informada y el analisis de datos.

Desde graficos informativos hasta métodos estadisticos
robustos, el objetivo es equiparlos con herramientas practicas
gue puedan aplicar en sus retos y actividades del dia a dia.
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Reflexion Actividad 9

En el contexto de un negocio minorista mediante la
creacion de una matriz de decisiones, responde a las
siguientes preguntas:

« (Como el elaborar una matriz de decisiones te ayuda a
simplificar el proceso de resolucion de un problema?

« ¢De qué forma puedes incorporar este tipo de
ejercicios en tus actividades del dia a dia?

Comparte en plenaria las repuestas a las preguntas.
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Introduccion

En el entorno dinamico del Palacio de Hierro, donde |la excelencia

y la innovacién son fundamentales, contar con las habilidades
adecuadas para interpretar y utilizar datos es crucial.

Durante esta sesion, nos centraremos en tres areas
fundamentales:

Herramientas graficas para analizar datos:
La visualizacion adecuada de datos nos permite identificar
patrones, tendencias y oportunidades de manera intuitiva.

Disefio experimental:

En un entorno minorista como el nuestro, comprender coOmo
estructurar y ejecutar experimentos puede ser la clave para
optimizar estrategias y procesos.

Regresion lineal:
Profundizaremos en el analisis de regresion lineal, una poderosa
técnica para modelar y predecir relaciones entre variables
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Herramientas graficas para analizar datos

Por ejemplo, en el contexto de la gestion de inventario, podria

Poder visualizar la informacion precisa a través de datos utilizarse para identificar los productos que generan la mayor
mensurables que reflejen estados de la realidad, es una parte de las ventas (los "productos estrella") frente a aquellos
herramienta fundamental para el analisis de datos y para que contribuyen minimamente a los ingresos. Esto permite a
optimizar la toma de decisiones (Fantino, 2021). los minoristas enfocar sus esfuerzos en optimizar la

disponibilidad y promocion de los productos mas relevantes,
En este tema, se abordan dos herramientas muy utiles para el Mmaximizando asi el retorno de inversion.

analisis de informacion.

Pareto Chart

Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta de analisis que se 100%

utiliza para identificar y priorizar problemas o causas en funcion
de su impacto relativo. Esta técnica se basa en el principio de
gue un pequeo numero de causas (o problemas) suele ser
responsable de la mayoria de los efectos (o resultados)
observados. El diagrama de Pareto se representa graficamente
como un grafico de barras donde las barras estan ordenadas de
Mmayor a menor segun su altura, lo que permite identificar
rapidamente las causas mas significativas.

Frequency
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Herramientas graficas para analizar datos

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de
causa y efecto o diagrama de espina de pescado, es una
herramienta utilizada para identificar y visualizar las posibles
causas de un problema especifico o un efecto no deseado.

En el entorno minorista, el diagrama de Ishikawa puede ser una
herramienta valiosa para analizar y abordar problemas
relacionados con la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente,
la eficiencia operativa o cualquier otro desafio especifico que
pueda surgir.

Por ejemplo, si un minorista esta experimentando quejas de los
clientes sobre tiempos de espera prolongados en cajas
registradoras, se puede utilizar un diagrama de Ishikawa para
identificar las posibles causas de este problema.
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Practica 1. Diagrama Ishikawa

Instrucciones:

1. En equipos formados libremente, elijan uno de los
siguientes retos:

« Altos tiempos de espera de cajas.
* Retos de inventario.
« Servicio al cliente.

2. Una vez que seleccionen el problema, enlisten las
posibles causas que esté generando este reto.

3. Elaboren un diagrama de Ishikawa con la informacion

y expliquen al grupo la justificacion de su respuesta
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Diseno experimental

El diseflo experimental es una
herramienta estadistica utilizada
comunmente en las organizaciones
para mejorar, optimizar o encontrar la
mejor relacion entre los factores que
intervienen en un proceso y de esta
manera obtener la mayor
rentabilidad de sus procesos
(Rodriguez, 2019).

El diseflo experimental puede
aplicarse de diversas maneras en el
entorno minorista para mejorar la
eficiencia operativa, optimizar
estrategias de ventas y marketing, y
mejorar la experiencia general del
cliente. Por ejemplo:

Optimizacion de la distribucion

Andlisis de precios y promociones

Gestion de inventario

Mejora de experiencia al cliente

Personalizacion de ofertas y servicios
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Ejemplo:

Pruebas de estrategias de atencion
al cliente

Objetivo: Identificar las mejores
practicas para la interaccion con los
clientesy la resolucién de problemas.

Ejemplo de Experimento: Comparar
diferentes enfoques de servicio al
cliente (por ejemplo, tiempos de
espera, cortesia del personal,
meétodos de resolucion de quejas) a
través de encuestas y observaciones
para determinar cual genera la mayor
satisfaccion y lealtad del cliente.
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Regresion lineal

La regresion lineal simple es una técnica
estadistica utilizada para modelar la
relacion entre una variable dependiente
(respuesta) y una variable independiente
(predictor) en forma de una relacion 4 o e
lineal. En términos simples, la regresion
lineal busca encontrar la mejor linea
recta que describe la relacion entre las
dos variables, de modo que se minimice
la suma de los errores cuadraticos entre
los valores observados y los predichos
por el modelo.

Corelacion

N N
74 7

A\ 4

La regresion lineal simple puede ser una Relacién lineal positiva Relacién lineal negativa Ninguna relacion

herramienta Util en el entorno minorista
para diversos propdsitos:
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Andlisis de ventas y
Regresion lineal

marketing:
Entender cémo las variables

como el precio, la
promocion, la

publicidad o la
temporada

afectan las
qmD

ventas.

Segmentacion de clientes:
Identificar segmentos de clientes

basados en comportamientos de
compra o caracteristicas
demogrdficas.

o "é

1>

Prevision de demanda:

Predecir la demanda futura de

productos en funcién de factores
como precios, tendencias del
mercado o temporadas.

Optimizacion
de precios:
Determinar los precios

optimos para maximizar las
ventas o los margenes de
ganancia.



Practica 2. Regresion lineal en Excel

Instrucciones:

Preparacion de datos en Excel:

1.  En tu hoja de Excel, coloca tus datos en dos columnas
etiquetadas correctamente:
* Variable X: tiempo de espera para ser atendido (O a 60
minutos).
« Variable Y: nivel de satisfaccion (1 al 5, donde 1 es el
mas bajoy 5 es el mas alto).

Insertar un grafico de dispersion:

1. Selecciona tus datos (ambas columnas que contienen el
tiempo de esperay el nivel de satisfaccion).

Ve a la pestana "Insertar" en Excel.

En el grupo graficos, elige dispersion. Esto mostrara
visualmente la relacion entre el tiempo de espera y el nivel
de satisfaccion.
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Cierre

Las representaciones graficas, como los diagramas de Pareto o
de Ishikawa, permiten visualizar de manera clara y concisa los
problemas, causas o tendencias relevantes dentro de la
operacion minorista. Estas herramientas ayudan a identificar
areas criticas de mejora y a priorizar acciones para maximizar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, la regresion lineal y el disefio experimental son
técnicas estadisticas poderosas que permiten modelar
relaciones entre variables, como las ventas y factores como
precios, promociones o calidad de servicio. La regresion lineal
proporciona insights cuantitativos sobre como los cambios en
una variable afectan a otra, lo que es invaluable para la toma de
decisiones estratégicas en precios, marketing y gestion de
inventario.
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