Curso: Gestion de mercadotecnia digital
Certificado en Marketing Digital
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Competencia del curso: Examina la estrategia de marketing digital de una marca y propone mejoras para
generar éxito en la empresa.

Evidencia: Nuevo posicionamiento de mi marca.

Descripcion de la actividad: Examina la estrategia de marketing digital de una marca y propone
mejoras para la misma.

Entregable: Documento integrador que reporte la siguiente informacién:

« Descripcién de los objetivos actuales de la marca.

* Andlisis y entendimiento del entorno digital actual de la empresa.

» Andlisis de la estrategia actual con base en los diferentes modelos estratégicos.

» Deteccién de mejora, con base en la investigacion de la empresa y marca.

»  Propuesta de mejora y planes de accidn para la gestion de las estrategias.

» El participante demostrard que investigd sobre el producto y que da una propuesta de
marca de valor, justificdndola.

« Cada gjercicio debe tener congruencia con la marca que estd presentando.

Para el mapa conceptual, ten en cuenta esta estructura:

Campana 1. (Objetivo 1: Branding) Red de Anuncios: Banners o Anuncios graficos.
Display). Estrategias de ofertas: CPM ‘

Campana 2. (Objetivo 2: Trafico al sitio) Red - Palabras Clave ‘ Anuncios de Texto
Marca -| de Busqueda). Estrategias de ofertas: CPC

Campafia 3. (Objetivo 3: Prospeccion de - Palabras Clave - Anuncios de Texto
clientes). Estrategias de ofertas: CPC

e Revisa los criterios de evaluacién para la entrega final de la evidencia:

Criterios de evaluacion Puntaje

Examina el brief actual de la marca, el modelo de negocios y el 20

landing page.

Analiza el entorno digital actual de la empresa para detectar dreas de 20

mejora.

Analiza la estrategia actual de la marca con base en los diferentes 20

modelos estratégicos.

Detecta mejora, con base en la investigacién de la empresa y marca y 20

propone soluciones.

Realiza un plan de accidén para la gestién de las estrategias. 20
Total 100




Apartado 1.
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Para el siguiente caso seras el responsable de examinar y medir el actual plan de marketing digital de una
marca, se recomienda la cervecera Finisima Artesanal mexicana, sin embargo, puedes seleccionar una marca
de tu preferencia y a la que tengas acceso. Posteriormente, desarrollaras propuestas y un plan de accion para

la marca seleccionada.

1. Construye el brief de la marca, identificando:

a. Nombre, logotipo, frase y filosofia que identifique a la marca.
b. Situacion actual del mercado mexicano. Guiate de las siguientes preguntas (200 palabras
por pregunta):

¢, Qué marcas existen actualmente en México?

¢,Cudl es el mercado meta de estas marcas?

¢, Cudl es la estrategia de marketing digital que manejan estas marcas?
¢,Coémo gestionan las plataformas que utilizan para su promocién?

¢, Cudl es la estrategia de marketing digital actual de la marca seleccionada?

c. Perfil del cliente de la marca. Guiate de las siguientes preguntas (200 palabras por
pregunta):

¢,Coémo lo describirias?

¢, Zona geografica donde se ubica y donde lanzarias esta marca?
¢,Colmo es esta persona?

¢, Qué le gusta hacer?

¢, Qué tipo de lugares y actividades frecuenta?

¢,Como es su actividad y presencia en los medios digitales?

¢, Cuadl sera tu mercado primario?

¢,Cudl ser4 tu mercado secundario?

¢,Cual es el tipo de Internauta al que esta dirigido?

d. Justifica el motivo por el cual consideras que esta marca debe o0 no apostarle al marketing
digital para el lanzamiento de la misma. Responde las siguientes preguntas con minimo 500
palabras para cada una:

¢Por qué es importante en su estrategia y gestion?

¢ Cudles son las tendencias online actuales de la industria?

¢,Cudl es la razdn por que los clientes compraran esta marca de productos?
¢ Por qué lo deben hacer en las tiendas fisicas?

¢ Por qué comprarian en la tienda online?

e. Revisa los canales de comunicacion y distribucién actual que maneja la marca (venta) y
gué promociones.
f. Enlista 10 mejoras, su posible solucién y el tiempo requerido para cada accién. No

olvides revisar los siguientes elementos que deben contener tu propuesta:

2. Examina el actual modelo de negocios de la marca que te servira de base para desarrollar mejoras en el plan
digital estratégico. EI modelo de negocios contiene los siguientes 8 elementos, asegura te incluirlos todos:

Se@ e oo Ty

Ejemplo:

Propuesta de valor
Modelo de ingresos
Oportunidad de mercado
Entorno competitivo
Ventaja competitiva
Estrategia de mercado
Desarrollo organizacional
Equipo administrativo

Propuesta de valor
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Actual de la marca
Propuesta

3. Revisa si actualmente la marca seleccionada cuenta con una pagina de aterrizaje y detecta 10 areas de
mejora para dicha pagina. En una tabla enlista las 10 areas, su posible solucién y el tiempo requerido para
cada accion. No olvides revisar los siguientes elementos que deben contener tu propuesta:

Titulo

Imagen vendedora

Formulario

Llamada a la accion o call to action (CTA)

Beneficios

Testimoniales

Segunda llamada a la accion o call to action (CTA)

¢, Qué tipo de promociones tendra para su lanzamiento?
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Apartado 2.

Habiendo examinado el brief actual de la empresa, el modelo de negocio y el landing page realiza un plan de
accion a implementar con base en las &reas de mejora detectadas.

1. Yaque se detectaron 10 &reas de oportunidad del brief, modelo de negocio y landing page de la marca,
desarrolla un plan de accién e impleméntalo. Esto puede ser desde contenido textual y gréfico hasta
cambios “radicales”. Puedes apoyarte de algun disefiador gréafico para que tenga un estilo profesional.
Contesta lo siguiente:

a. ¢Cual es el propdsito de realizar las mejoras a cada “seccién”: brief, modelo de negocio y
landing page?

b. ¢Qué diferenciacién otorgaran con los competidores del mercado?

c. ¢Cuanto tiempo tardaran en realizar dichas mejoras?

d. Revisa en Internet como realizar un plan de mejora y presenta 3: uno para el brief, otro para el
modelo de negocio y uno mas para el landing page.

e. Presenta el plan de mejora a la marca seleccionada. Anexa evidencia del envio de la propuesta
a la marca, puede ser impresion de pantalla del correo, Facebook o tres fotografias de una reunién
presencial.

3. Unade las herramientas fundamentales al querer impulsar una marca es posicionarla en el buscador
mas utilizado en México, que es Google. La manera mas sencilla para poder realizar esto, es hacer una
campafia de Google AdWords, es decir, anuncios pagados.

a. Para hacer una campafa en Google AdWords, deberas realizar el mapa conceptual de la estructura
de tu campairia, teniendo en cuenta los objetivos ya planteados en tu modelo de negocio.
b. Revisa que esto ya exista dentro de la marca seleccionada, de lo contrario propén integrarlo.

4. Realiza una descripcién de KPIS, contestando lo siguiente:
e ¢ Cudles indicadores primarios, secundarios y de uso definirias para esta marca como parte de los
resultados?

e ;Cuadles KPI para marketing digital se recomienda para tomar como métricas y medidas?
o Describe los KPIs para cada una de las plataformas que tiene la empresa.




