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Tema 1. Relaciones humanas

Introduccioén

Te has preguntado ¢ qué tienen de especial las
personas que con facilidad cierran negocios?

O tal vez has observado que algunas personas
tienen algo que llama la atencién cuando
conversan dentro de un grupo de amigos o
quizas, ¢has percibido el buen ambiente de
cordialidad en una reunién o en un grupo de
trabajo?

Subtema 1.1 Definicién

En el dia a dia tienes trato con muchas personas, desde la familia, hasta a veces, con
personas que no conocemos y lo ideal es que estas relaciones interpersonales sean
agradables para ambos y brinden bienestar. Si te pones a analizar un dia en tu vida te
daras cuenta que desde que te levantas se inician las relaciones humanas con tu
familia, en el transporte, en tu trabajo, con personas que no conoces, etc. y todo esto
ha llevado a muchas personas a estados de &nimo cambiantes a lo largo del dia,
dandose situaciones en que las personas se encuentran con otro tipo de problemas
gue surgieron de momento y que su forma de reaccionar no es la misma que en otros
momentos. A lo largo de estos temas podremos comprender qué es lo que sucede en
las relaciones interpersonales.

Para algunos autores, las relaciones humanas son la clave del éxito personal y
profesional, pero.... ¢aqué se refieren con eso?

Para Dalton, Hoyle y Watts (2006), las relaciones humanas son el estudio de la
interaccion entre la gente y proporcionan ayuda para interactuar adecuadamente.

Para Pauchard (1993), las relaciones humanas estan conformadas por individuos
gue las determinan de acuerdo con sus caracteristicas propias, por lo tanto, los
grupos y las sociedades se van conformando de acuerdo con los rasgos de
personalidad de las personas que los componen.

Las relaciones humanas se dan desde que estan dos personas comienzan a
interactuar y de aqui depende que esa relacion sea proactiva o destructiva, que se den
buenas negociaciones o0 que terminen en disgustos o malos entendidos, para ello, es
necesario que conozcas la manera de actuar de los demas y aprendas a utilizar
técnicas de comunicacion que te ayuden a conocer a las personas con las que
interactlas.
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Subtema 1. 2 Importancia de las relaciones humanas

Actualmente, las empresas requieren que sus
colaboradores brinden el 100 % de ellos mismos; es decir,
no solamente toman en cuenta los conocimientos sino la
forma en la que cada uno se conduce en sus relaciones
interpersonales.

Se busca que los candidatos a los puestos muestren sus
habilidades en técnicas de relaciones humanas que
permitan resultados productivos, empleados satisfechos,
tratos justos y equitativos, cumplimiento de metas
individuales y corporativas, menor rotacién de personal,
reduccion del porcentaje de enfermedades y ausentismo y
colaboracion en los grupos de trabajo; todo esto llevara al
éxito tanto individual como corporativo y por ende familiar;
y esto se logra a través de adecuadas relaciones humanas.

De acuerdo con Harvard Bureau of Vocational Guidance, citado por Dalton, Hoyle y
Watts (2006), el 34 % de los despidos en las empresas se debe a la falta de
conocimientos técnicos y el 66% se debe a las inadecuadas relaciones humanas, es
decir, conflictos interpersonales, ¢has escuchado esto de familiares o amigos?

Con el constante avance tecnoldgico y econémico se requieren cada vez mas
habilidades de relaciones humanas que permitan interaccidon y comunicacion
adecuadas ante situaciones complicadas.

Para Sferra, Wright y Rice (2007), las buenas y adecuadas relaciones humanas
implican humildad para abrir el corazon y maravillarse al reconocer la grandeza de los
demas y esto se da no solo con hablarse sino con mirarlo, descubrirlo, aceptarlo y
amarlo.

Subtema 1.3 Antecedentes de las relaciones humanas

Probablemente te preguntes ¢cémo y de dénde surgen las relaciones humanas?, pues
esto data desde los afios 1700 en que la ocupacion de las personas se enfocaba a la
agricultura o a la artesania y poco después, para los afios 1782, con la maquina de
vapor, se inician las fabricas, para posteriormente, en 1800, en Estados Unidos
surge la era industrial en la que los empleos empiezan a tener auge en las fabricas y
con esto va surgiendo la necesidad de enfocar el comportamiento de los empleados
hacia la mayor produccion y es aqui donde se inician los estudios de la administracion
y las relaciones con los empleados.

Para 1900 ya se tenian bases de un trabajo mas dinamico y es hasta 1950 cuando da
inicio la era de la tecnologia cuyos avances son muy acelerados y con esto, las
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empresas van requiriendo de mayor fuerza de trabajo y sus expectativas cada vez son
mayores dando desde luego mayor importancia a las relaciones humanas ya que ahora
se requiere de interaccidon entre mas personas.

Para ello, se han apoyado en varias ciencias, por ejemplo:

Psicologia:

Centrada en la conducta y los motivos que lleva a la persona a actuar de determinada
manera, poniendo especial atencion a la motivacion, liderazgo, trabajo en grupos,
toma de decisiones, etc.

Sociologia:

Enfocada a la interaccion dedos o mas individuos y en sus relaciones de interaccién
social.

Antropologia:

Encargada del estudio de la fuerza de trabajo multicultural y la globalizacién de la

economia.

Estas ciencias han continuado sus estudios enfocados al trato con el personal y de
aqui se derivan tres escuelas:

Escuel
cientifica de la
Administraciéon

a 1950

Escuela

conductista de
la

1920 Administracién

clasica de
ministraciéon
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|. De 1900 a 1920. Escuela clasica de la Administracion, de donde destacan dos
teorias:

1. Teoria dela administracion
cientifica representada por
Frederick W. Taylor y Frank y
Lillian Gilbreth quienes se
enfocaron al uso eficiente del
“tiempo y movimiento”.

2. Teoria clasica de la organizacion
basada en el trabajo de Henry
Fayol quien publica los 14 principios
de la Administracion y comenta que
las relaciones humanas, la productividad y la administracion se pueden mejorar
apoyandose en estos principios.

Il. De 1940 a 1950. Escuela conductista de la administracion, donde los empleados
comienzan a sindicalizarse para proteger sus derechos y exigir un ambiente laboral
mas humano. De esta escuela, se derivan dos ramas:

1. Enfoque de relaciones humanas en la que Elton Mayo en 1930, realiza
estudios sobre cdmo las condiciones del trabajo fisico inciden en la
productividad, y encontré que cuando los trabajadores recibian atencién y
sentian que alguien se interesaba por ellos, la produccion aumentaba y a esto le
llamé Efecto Hawthorne y gracias a la importancia que le da al aspecto
humano, es llamado el “Padre de las Relaciones Humanas”.

Para ello, enmarca 6 puntos basicos de las relaciones humanas en la
organizacion:

1. El Efecto Hawthorne donde menciona que la atencidén que se les brinda a los
empleados puede modificar su productividad.
2. Los empleados pueden tener necesidades que no puedan cubrir con el dinero.

3. Los grupos informales dentro de una organizacién pueden llegar a tener poder por
su capacidad de influencia en los niveles de productividad.

4. Las buenas relaciones humanas entre supervisores y subordinados influye en la
cantidad y calidad de los resultados.

5. Las necesidades de los empleados van mas all4 de la satisfaccién del trabajo y es
debido a esto que la motivacién no la pueden controlar los gerentes.

6. Las necesidades sociales de los empleados se atienden por medio de la interaccion
entre ellos y por lo tanto repercute en su desempefio.
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2. Enfoque de las ciencias de la conducta; refiere que se realizan estudios
sobre la conducta humana en el lugar de trabajo y es aqui donde se auxilian de
la Psicologia, la Sociologia y la Antropologia.

lll. De 1960 al presente. La Escuela cientifica de la administracion, surge debido a
la Segunda Guerra Mundial, donde se hace necesario coordinar movimientos de

tropas y se recurre a fisico, matematicos y otros expertos para realizar calculos y
técnicas de problemas administrativos.

Estos modelos estadisticos dieron por resultado el PERT (Técnica de Evaluacion y
Revisién de Programas) y CPM (Método de la Ruta Critica).

A partir del afio 2000, las teorias se centran en
la participacion del personal y la tecnologia de la
informacion, surgiendo asi los procesos de
reingenieria enfocados a eliminar el trabajo
innecesario y enfocarse a la calidad del trabajo y
a las relaciones con el cliente ademas de la

a) Imaginar estrategias de trabajo totalmente nuevas
b) Crear y documentar el proceso del disefio
c) Implementar el cambio

Con todo esto se pretende realizar mejoras en los tiempos, costos y la calidad
enfocandose a formular estrategias con directivos de la organizacion. Actualmente, las
buenas relaciones humanas estan enfocadas a la calidad y el tipo de interaccién
entre las personas y la manera en que las organizaciones cambian depende de las
metas, la cultura, el conflicto entre grupos y las fuerzas externas.

Las relaciones humanas fomentan el funcionamiento y la eficiencia para alcanzar los
objetivos de la empresa y facilitan la adaptacion al cambio.

A lo largo de este tema, has podido revisar la importancia de mantener buenas
relaciones humanas con todas las personas, actualmente se ha vuelto parte
indispensable en todos los ambientes desde el familiar hasta el laboral ya que al pasar
tanto tiempo conviviendo con las mismas personas, se requiere de habilidades para
evitar conflictos y hacer la vida mas agradable.
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Estas relaciones interpersonales requieren de varios factores de tu parte, por ejemplo:
disposicion para entablar buena empatia, actitud, humildad, etc.

Las empresas valoran mucho que sus empleados lleven buenas relaciones entre si ya
gue esto repercute en el buen trato a los clientes, mejor ambiente laboral, mayor
colaboracion entre los equipos de trabajo, actitudes positivas y por ende mayor
productividad; sin embargo, también se encuentran con otros factores como la
personalidad de cada trabajador y la forma en la que cada uno de ellos percibe a los
demas y para ello, en el siguiente tema, podras conocer mas a fondo la manera en la
gue estos dos factores interviene en las relaciones humanas y en la interaccion de las
personas.

iQuiero mas!

El caso que hoy te quiero comentar es el referente a la compafia de aviacion
Continental Airlines, esta empresa, implementaba procedimientos para facilitar a los
viajeros la facturacion del equipaje sin estresarse, todo con la finalidad de mejorar la
relacion con sus clientes.

Esta compafiia se caracterizaba por sobrevivir a la quiebra a causa de un mal manejo
de liderazgo; sin embargo, estaba interesada en cumplir con todos los lineamientos
federales para prestar un buen servicio a los pasajeros, para ello, dejé en su pagina de
internet, las siguientes sugerencias esperando evitar molestias a los pasajeros y
prepararlos para la espera reduciendo asi la tension y avisandoles la posibilidad de un
retraso en el vuelo; el aviso decia lo siguiente:

“Verifique el estado de vuelo antes de salir de casa; reserve tiempo para la
documentacion de su equipaje; traiga algo que leer y juguetes para los nifios mientras
espera después de pasar la revision de seguridad, por favor tenga paciencia”.

¢, Consideras que es un buen procedimiento?, reflexiona sobre ¢ Como te sentirias al
leer esto antes de tu vuelo?

Te invito a revisar en internet, los sitios de otras aerolineas y buscar mas informacién
sobre lo que cada aerolinea esta haciendo para mejorar la relacion con sus clientes y
brindar un servicio de mayor calidad.

Mi Reflexion

Ahora que ya has revisado la importancia de las relaciones humanas, ¢ puedes analizar
las causas de que algunas relaciones no hayan salido como esperabas?, ¢ qué fue lo
gue se pudo haber cambiado?

¢, Puedes revisar qué cosas has hecho para mejorar tus relaciones humanas?, ¢,con
gué personas?, ¢cual seria tu propia definicion de relaciones humanas?, ¢ con quién te
gustaria modificar la relaciéon que llevas?, ¢como lo podrias lograr?
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Muchas de las relaciones humanas terminan en discusion o en suposiciones que no
llegan a ser verdaderas y esto ocasiona malos entendidos y alejamiento, llevando a las
personas a bloguear la comunicacién o a disminuirla, de esto hablaremos en el
siguiente tema donde podras analizar la importancia de las diferentes voces.
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