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Modelo de negocio y 
administración estratégica

• Un modelo de negocios permitirá a la empresa 
establecer los mecanismos para generar valor a 
través de su actividad base.

• La administración estratégica hace posible a las 
empresas generar las estrategias para generar valor 
con base en sus actividades y funciones. 



Proceso de planeación estratégica

Formulación de 
estrategias

Implementación 
de las dichas 
estrategias



Líder estratégico

• Gerente general o funcional que usa todos sus 
conocimientos, energía y entusiasmo para que 
su equipo de trabajo desarrolle una labor de 
alto desempeño en los planes estratégicos de 
la empresa.



Características de un líder estratégico

• Visión, elocuencia y congruencia

• Articulación del modelo de 
negocio

• Compromiso

• Información actual y relevante

• Voluntad para delegar y otorgar 
facultades de decisión 

• Poder usado astutamente

• Inteligencia emocional



Ventaja competitiva

• Una ventaja competitiva ofrece a la empresa 
la posibilidad de que su rentabilidad y 
crecimiento de utilidades sean mayores que la 
rentabilidad promedio de las demás empresas 
que compiten en su mismo sector (Hill, 2011).



Principales ventajas competitivas

1. Productos únicos: desarrolla 
productos o servicios con 
características únicas y mejora su 
rentabilidad.

2. Contenidos propios: información 
acorde a las necesidades de los 
clientes / mayor capacidad de 
penetración en el mercado.

3. Actividades físicas y virtuales 
distintivas: combinación de 
actividades físicas y virtuales que 
generan modelos únicos.



4. Conocimiento superior de sus 
productos o servicios: desarrollo 
de investigación de los productos 
y servicios/permite una posición 
de liderazgo y mejora 
rendimientos.

5. Servicio personal y relaciones con 
los clientes de alta calidad: 
genera relaciones de confianza y 
calidez con clientes y proveedores
(Porter, 2001).

Principales ventajas competitivas
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