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Tema 2. Analisis del ambiente externo
de la empresa

de la
industriay
sector

Analisis del
ambiente

externo de
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fuerzas de
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Ambiente externo de la empresa

¢Quiénes son sus clientes actuales y
potenciales?

¢Quiénes son sus proveedores actuales y
potenciales?

¢ Cuales son sus fuentes para la obtencion de
recursos financieros?

¢Donde compra su maquinaria®?
¢Qué determina sus disenos?
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Sector - Industria - Segmento

Segmento de |
telefonia celular

telefonia

Industria de la I

Sector
telecomunicaciones
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Modelos de las cinco fuerzas de Porter

Poder de
negociacion

A de los
Rivalidad compradores Poder de

entre negociacion
empresas de los
establecidas proveedores

Q4

Riesgo de
ingreso de
competidores
potenciales

Productos
sustitutos
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Etapas del ciclo de vida de |a industria

Embrionaria: recién empieza a
desarrollarse.

En crecimiento: crece a un ritmo
acelerado.

Auge de la industria: el crecimiento
disminuye y la demanda se encuentra
cerca a los niveles de saturacion.

Madurez: el mercado en su punto de
saturacion, demanda limitada y
crecimiento lento o nulo.

En declive: |la demanda tiende a decrecer.
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Fuerzas del macroentorno

e Condiciones econdmicas
 Globalizacion
* Aspectos tecnoldgicos

* Aspectos demograficos

* Aspectos sociales
e Aspectos politicos y legales
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Reflexiones acerca del macroentorno

e ¢Qué podrian hacer en tu
empresa para estar preparados
ante las amenazas del
macroentorno?

e ¢Como saber cuando pueden
presentarse oportunidades de
negocios para la empresa?

 ¢Qué hacer para aprovechar
esas oportunidades y tener los
recursos suficientes para ello?
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