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Tema 3. Analisis de ambiente interno de
la empresa

Analisis de
ambiente
interno de
la empresa

Cadena
de valor
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Ambiente interno de la empresa

* Algunas de las preguntas
gue se responden después
de analizar este tema son:

1. ¢Qué fortalezas he e A5
desarrollado como empresa? i q
2. éExisten algunas areas de -

oportunidad que debo
atender y mejorar?
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Ambiente interno de la empresa

e Algunas de las preguntas que se
responden después de analizar
este tema son:

3. ¢Qué producto me puede ayudar
a organizar mejor mis
presentaciones?

4. éiQué empresa de publicidad
tiene los recursos para
desarrollar una campana
innovadora y con recursos
digitales de vanguardia?
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Competencias distintivas

* Son capacidades de la empresa que le
permiten realizar actividades con un
enfoque de eficiencia y generacion de

valor.

* Caracteristicas de las competencias /ﬁ\
distintivas (O’Donnell, 2002): | &’s‘
— Sus actividades pueden tener <

continuidad en el tiempoy que nosean G
facilmente imitables

— Sus actividades pueden compararse con
los competidores

— Sus actividades utilidad practica
(rendimientos)
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Ciclo virtuoso de un modelo de negocio

éEstamos desarrollando una ventaja sostenible?

¢Qué aspectos incrementan los
ingresos?
\ 4
) Crecimiento ¢Que aspectqs
¢Qué aspectos Eficiente de la  8€neran confianza Valor
generan eficiencig Rentabilidad del En el invgrgigni;;a% Mercado
' ' Capital
Estrategia | Capacidadesl
N

| ¢Qué aspectos ahorran costos?

Estamos creando un “ciclo virtuoso” de innovacién, productividad y mejora del retorno de la inversion?

Adaptada de Applegate, 2009
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Cadena de valor

* Es “la idea de que una empresa es una cadena
de actividades (primarias y de apoyo) para
transformar los insumos en productos que los
clientes valoran” (Hill, 2011).

Primarias Apoyo

Se requieren para
operar y mantener las
actividades basicas:

* Abastecimientos/
logistica

Funcion primaria de
la empresa:

* Investigacion y

desarrollo
* Produccion
. e Recursos
* Logistica externa Humanos
* Marketing y ventas . Sistemas de
» Servicio al cliente Informacion

* Infraestructura
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Ejemplo de una cadena de valor

Requerimientos Productosy
" delCliente P’ Servicios

Soporte Transacciones

Infraestructura
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Rentabilidad

* Los resultados que generan la
cadena de valor, las
competencias distintivas y las
ventajas competitivas deben ser
medibles y comparables.

e Larentabilidad mide esos
resultados en términos
monetarios y se pueden
comparar con los de otras
empresas (Garrison, 2011).
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Valor econdmico agregado

e Fconomic Value Added (EVA)
determina el valor agregado que
genera la empresa derivado de
Su operacion.

EVA = Utilidad operacion — (Activos totales netos *
Costo capital)

 Medir el valor agregado es
importante, pero se debe cuidar
el valor percibido por el cliente.

'*fnmc UNIVERSIDAD
TECMILENIO.
Innovacién con propdsito de vida.



Rentabilidad del Capital contable

e Return on Equity (ROE) determina el valor
agregado que genera la empresa derivado de
Su operacion.

UtilidadNeta Ventas ActivosTotales

ROE = X _ X :
Ventas ActivosTotales CapitalContable
ROE — Ut!lldadNeta
CapitalContable
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Reflexiones acerca del ambiente

Interno

¢ Cuales son las fortalezas que
estan generando valor a la
empresa?

¢ Por qué muchas de las
organizaciones que estan
fracasando en el momento
presente?

¢ Qué caracteristicas tienes esas
empresas?

éComo se pueden medir los
resultados y el valor generado por
la empresa?

/

/
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/
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