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Importancia de las estrategias 
funcionales

• Son claves en los procesos para 
comunicar la visión corporativa, 
elevar la moral y el sentido de 
pertenencia de los integrantes 
de la empresa, mejorar la 
eficiencia operativa.

• Maximizan el valor agregado 
que se genera en la empresa.



Eficiencia en los negocios

• Hill (2011) sostuvo que se 
puede medir la eficiencia
en los negocios a través 
de “la cantidad de 
insumos necesarios para 
producir un determinado 
producto”, es decir:

insumos

productos
eficiencia 



Eficiencia y los factores del costo (Hill, 2011)

Eficiencia y 
economías 
de escala

• Economía de escala a un aumento en los niveles de producción se da una 
disminución en los costos unitarios.

Ejemplo
• Al distribuir los costos fijos totales entre una mayor cantidad de producción, 

reduce los costos unitarios. Ejemplo: si la renta de la nave industrial donde se 
producen televisores es de $75,000 mensuales y la producción es de 1,000 
unidades, el costo unitario sería de $75, pero un incremento en la producción a 
1,500 unidades, dado que la renta no aumenta, bajaría el costo unitario a $50.



Eficiencia y los factores del costo (Hill, 2011)

Eficiencia y 
efectos del 
aprendizaje

• Se generan ahorros derivados del aprendizaje al realizar una tarea en forma 
continua y eleva los niveles de productividad.

Ejemplo
• Si una tarea tiene 50 pasos y cada paso para un trabajador novato requiere de 2 

minutos, entonces producir una pieza requeriría de 100 minutos, pero en el caso de 
un trabajador con mayor experiencia tomaría solo 75 segundos cada paso, es decir 
62.5 minutos.



Eficiencia y los factores del costo (Hill, 2011)

Eficiencia y curva de experiencia

• Disminución: se genera en los costos 
unitarios derivada de las economías de 
escala y del aprendizaje.

• Ejemplo: si los costos fijos por unidad 
tuvieron una reducción de $75 a $50 
pesos derivados de un incremento en 
la producción y por otro lado, derivado 
del aprendizaje de los obreros se logró 
bajar el costo de la mano de obra por 
unidad de $10 a $8 pesos, por tanto el 
costo unitario se reduciría en $25 
pesos por la economía de escala y en 
$2 pesos por el aprendizaje, es decir, 
$27 pesos en total. 

Eficiencia y sistemas  producción 
flexibles y personalización masiva

• Demanda: de productos personalizados, 
tiene un impacto en los sistemas de 
producción pues requiere sistemas 
flexibles que permitan personalización 
con menor costo.

• Ejemplo: la personalización masiva 
permite que empresas como Dell
ofrezcan a sus clientes niveles de 
personalización, pero por otro lado 
limitado a ciertos criterios que reduce la 
variedad de productos y limitan el 
incremento de los costos.



Impacto de la estrategia en la 
eficiencia

• Estrategias de marketing y eficiencia
– Fijación de precios, publicidad, diseño 

de los productos, distribución, 
promoción, etc., que aumenta el 
volumen de venta, mejora niveles de 
lealtad, etc.

• Estrategia de investigación y 
desarrollo, y eficiencia
– Invertir en el desarrollo de nuevos 

procesos o productos permite mejorar la 
eficiencia y reducir la estructura de 
costos.



Impacto de la estrategia en la 
eficiencia

• Estrategia de recursos humanos y eficiencia

– A través del diseño de nuevas formas, contratar, 
capacitar, organizar equipos y pagos por 
desempeño, se busca aumentar la productividad, 
reducir los costos del recurso humano y por tanto 
aumentar la rentabilidad.



Impacto de la estrategia en la 
eficiencia

• Estrategia de tecnologías de 
información y eficiencia
– A través de la tecnología se generan 

mejoras en los procesos, que permiten 
reducir costos y mejorar eficiencia.

• Estrategia de infraestructura y 
eficiencia
– Estrategias referentes a su cultura, 

estructura, estilo de liderazgo 
estratégico y operativo, sistemas de 
control, etc., que permiten impactar 
en la productividad y la eficiencia.



Innovación

• La innovación empresarial (tecnológica, 
comercial y de organización), a través de un 
proceso de mediano y largo plazo deberá 
producir resultados significativos en:

– Reducción de costos

– Productos únicos

– Uso eficiente de recursos



Variables de la innovación (Robbins, 2009)

Estímulo para la 
innovación

• Alto nivel de compromiso 

para capacitación y 

desarrollo

• Alto nivel de seguridad en el 

empleo

• Personal creativo

Variables recursos humanos

• Estructuras orgánicas

• Abundancia de recursos

• Alto nivel de 

intercomunicación entre 

unidades

• Presión mínima de tiempo

• soporte operativo

Variables estructurales

• Aceptación de la ambigüedad

• Tolerancia a cuestiones no 

prácticas

• Bajo nivel de controles externos

• Tolerancia al riesgo

• Tolerancia a los conflictos

• Fijación en las metas

• Enfoque en sistemas-abiertos

• Retroalimentación positiva

Variables Culturales



• ¿Qué puede hacerse en la empresa para 
generar innovación?

• ¿Lo que hacemos en la empresa puede ser 
mejorado?

• ¿Los empleados de la empresa están 
motivados para elevar sus niveles de 
productividad?

Reflexiones acerca del impacto de las 
estrategias funcionales en la eficiencia
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