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Tema 5. Ventaja competitiva y estrategia
de negocios

Ventaja competitiva
y estrategia de
negocios
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Importancia de las estrategias de
negocio

e Las estrategias de negocio definen el rumbo
gue debe seguir la empresa.

* Esimportante considerar que el entorno de
los negocios cambia constante y rapidamente,
por ello las empresas deben ser flexibles para
hacer ajustes a sus estrategias. & -
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Modelo de negocios

* Define la forma en que la empresa desarrolla
sus actividades de negocio para la generacion
de ingresos que le permitan cumplir sus
objetivos.

Relaciones con los
Clientes (CRM)

Productos y Estrategias
Servicios de Competitivas
valor agregado /
Fortalezas

dela :
Empresa Tecnologias
\ de Informacion
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Modelo de negocios

* Dos aspectos relevantes en relacién a un
modelo de negocios son:

1. Decisiones estratégicas de la direccion sobre
como operar en la empresa.

2. Las consecuencias que tienen dichas decisiones.
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Posicionamiento competitivo

* El posicionamiento estratégico es aquello que
distingue a una empresa de sus competidores y
gue crea una ventaja competitiva (Porter, 2011).
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Fuentes del posicionamiento competitivo

Posicionamiento competitivo

Posicionamiento
basado en la
variedad, se da
cuando la empresa

puede producir
determinados
productor o servicios
mejor que la
competencia.

Posicionamiento
basado en las
necesidades, se da
cuando se puede
atender mejor a un
determinado tipo de
clientes en todas sus
necesidades del
producto o servicio
gue requieren.

Posicionamiento
basado en el acceso,
se da cuando se tiene
un mejor acceso a los
clientes por
condiciones y
actividades del
negocio ya sean de
tipo geografico,
cantidad de clientes,
etc.
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Mapas de sistemas de actividades

Son una
herramienta
para mostrar
de qué forma
la posicion
estratégica de
la empresa se
centra en un
conjunto de
actividades
distintivas
(Porter,2011).
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Reflexiones acerca del impacto de las
estrategias de negocio en la eficiencia

* ¢La empresa esta preparada para
un mercado en constante
evolucion?

e ¢Como podemos mejorar el
posicionamiento de la empresa
para hacerla mas competitiva?

e ¢Las actividades de la empresa
estan enfocadas en crear productos
O Servicios con caracteristicas
unicas que posicionen a la empresa
y le den ventajas competitivas?
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