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Tema 6. Impacto del entorno industrial en
la estrategia de negocios
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Impacto del entorno industrial en |la
estrategia de negocio

* El entorno industrial impacta en forma
relevante las estrategias de negocio tanto en
lo relativo a aspectos de eficienciay
rentabilidad, como en los procesos de
adaptacion e innovacion que le permitan
desarrollarse en forma sustentable.
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Industria fragmentada

* Esaquella que se compone de una gran
cantidad de empresas pequenas y medianas.
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Estrategias para empresas en industrias
fragmentadas

Desarrollo de cadenas

e Se establecen redes de tiendas que les
permitan posicionarse con bajos costos en
diversas regiones.

e Logran reducir costo de compra de
productos y servicios debido a la cantidad
de locales y sus compras en conjunto.
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Estrategias para empresas en industrias
fragmentadas

Franquiciamiento

e Una empresa franquiciadora pone a
disposicion del franquiciante el derecho de
usar nombre, modelo de negocios,
tecnologia, insumos, etc.

e Se logra centralizar las compras de bienes o
servicios y reducir costos de esa forma al
igual que en el desarrollo de cadenas.
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Estrategias para empresas en industrias
fragmentadas

Fusiones horizontales

e Un grupo de pequenas o medianas
empresas que se encuentran en una misma
industria se fusionan para lograr un impacto
geografico mayor y la posibilidad de generar
economias de escala y por tanto
reducciones de costos.
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Estrategias para empresas en industrias
fragmentadas

Uso de |la tecnologia de informacion

e internet

e Empresas con potencial tecnoldgico
permiten a pequenas o mediana empresas
el acceso a clientes diversos y en distintas
regiones geograficas.

e Utilizan los recursos de empresas como
Amazon.com, eBay.com, MercadolLibre.com,

etc.
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Industria en desarrollo

 Embrionaria: comienza su etapa de
desarrollo; sus clientes son innovadores o
adoptadores tempranos.

* En crecimiento: se encuentran en un proceso
acelerado de demanda de sus productos.
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Tipos de clientes por etapa del ciclo de vida de la
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antes que los demas, ingresan en la fase embrionaria.
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Estrategia para industrias embrionarias

* Cruzar el abismo (estrategias para industrias
embrionarias)

— Las empresas deben buscar un modelo de
negocios para transitar de un mercado
especializado y reducido hacia un mercado amplio
y con perfiles de clientes muy diversos.
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Estrategia para industrias en crecimiento

* Tasa de crecimiento del mercado
(estrategias para industrias en crecimiento)

— Las empresas deben prepararse para seguir
invirtiendo en investigacion y desarrollo de
nuevos productos y le permitan de esa forma
continuar en un mercado que requiere
innovacion constante.
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Factores que aceleran la tasa
de crecimiento

Ventaja competitiva: a través de los avances
tecnologicos en sus productos.

Compatibilidad: que el producto sea consistente
con las expectativas de los innovadores y
adoptadores tempranos.

Complejidad: grado en que el nuevo producto
sera asimilado por los nuevos usuarios.

Posibilidad de probarlo: posibilidad de
experimentar con el producto.

Posibilidad de observarlo: visualizar resultados
del uso del producto.
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Impacto de la estrategia en |a
eficiencia

e Estrategias de marketing y
eficiencia
— Es fijacion de precios, publicidad,
diseno de los productos,
distribucion, promocion, etc., que
aumenta el volumen de venta,
mejora niveles de lealtad, etc.

* Estrategia de investigaciony
desarrollo, y eficiencia

— Es invertir en el desarrollo de
nuevos procesos o productos
permite mejorar la eficiencia 'y
reducir la estructura de costos.
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Industria en declive

e Etapa de estancamiento que es critica, debe
evolucionar e innovar, si no, pueden entrar en
una etapa de declive que ha llevado a muchas
empresas en diversas industrias a su
desaparicion.
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Estrategias para la industria en declive

Estrategia de liderazgo: se enfoca al
crecimiento dentro de una industria en
declive. T

Estrategia de nicho: identifica nichos
dentro de la misma industria, se
especializa y genera diferenciacion. \\

Estrategia de cosecha: genera flujos de
efectivo positivos al no invertir y da
tiempo para cambiar o liquidar la
empresa.

Estrategia de desinversion: busca
vender la empresa antes de que |la
industria entre declive critico.
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Reflexiones acerca de las estrategias
de negocio

¢Por qué en las industrias
fragmentadas una estrategia de
diferenciacion puede ser exitosa?

¢Como se puede cruzar el abismo y
llegar a clientes en forma masiva
cuando las estrategias han estado
enfocada a clientes con caracteristicas
especificas?

¢En qué momento una empresa de una
industria en etapa de madurez debe
tomar decisiones para evitar el declive?
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