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Tema 1. Primer paso a la negociación

1.1 Todos somos 
negociadores

1.2 Necesidad de 
negociar-

Saber negociar

1.3 La negociación 
como estrategia 

para resolver 
conflictos



Definición de negociación

Proceso mediante el cual 

dos o más partes intentan 

resolver sus intereses 

contrarios.

Es uno de los principales 

mecanismos mediante los 

cuales las personas pueden 

resolver conflictos.

(Lewicki, Saunders y Barry, 

2012)



Situaciones de negociación

Las partes son dos o más.

El conflicto de necesidades y deseos es entre dos o más 

partes. 

Las partes negocian por decisión propia.

Las partes esperan un proceso de dar y recibir.

Las partes prefieren negociar y buscar un acuerdo en vez 

de luchar abiertamente.

Adaptado de Lewicki, R. J., Saunders, D.M. y Barry, B. (2012).



Tipos de interdependencia

Tipos de 
interdependencia

Suma cero

Hay una correlación negativa 
entre la obtención de las 

metas, alguien tendrá que 
sacrificar algo. 

Suma no cero

Existe una correlación 
positiva entre las metas 

de ambas partes: 
ganancias mutuas.

Tipos de interdependencia. Adaptado de 
Lewicki, et al. (2012).



Administración de conflictos

Conflicto

Es un problema o materia de 

discusión, desacuerdo u oposición 

de intereses ideas, divergencia de 

interés percibida.

Negociación

Es  una estrategia para 

administrar y por lo tanto, 

resolver conflictos.



Estrategias de administración de conflictos

Luchar 
(Dominar)

Ceder 

(Aceptar)

Inacción 
(Evasión)

Resolución del 
problema 

(Integración)

Avenencia 
(Compromiso)

Estrategias para administrar el cambio. Adaptado de Lewicki, et al. (2012).



Reflexión final

• ¿Has estado en una situación en 

la que has negociado, sin darte 

cuenta de la interdependencia 

que hayas tenido con la otra 

parte?

• ¿Has estado en una situación en 

la reconozcas que hay un 

conflicto y que es necesario 

resolverlo?

• ¿Has hecho negociaciones en

las que las dos partes ganen o 

has usado la estrategia de 

dominación?



Reflexiones finales

• ¿Has estado en una situación en 
la que has negociado, sin darte 
cuenta de la interdependencia 
que hayas tenido con la otra 
parte?

• ¿Has reconocido cuando hay un 
conflicto y sientes la necesidad de 
resolverlo?

• ¿Has hecho negociaciones en las 
que las dos partes ganen o has 
usado la estrategia de 
dominación?
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