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Negociacion
efectiva




Tema 3. Negociacion: estrategia y
planificacion

3.1 ¢Como fijar
metas y aplicar
estrategias?

3.2 ¢Como se
da el proceso

de
negociacion?
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3.2 ¢COomo se
planifica la
negociacion?




Tipos de metas en |la negociacion

a. Metas sustantivas:
resultados especificos
como dinero.

b. Metas intangibles: ganatr,
vencer a la otra parte.

c. Metas de procedimiento:
definir los planes o
participacion personal en el
pProceso.

(Lewicki, et al.,2012)
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Estrategia de negociacion

Plan general para
lograr las metas
propias en una
negociacion, tambiéen
Incluye la secuencia de
acciones que
conduciran a su
obtencion.

(Lewicki, et al., 2012)
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Tipos de estrategias de negociacion

Estrategias

De participacion

De no

participacion

Distributiva
mmmee  |Ntegradora

== Conciliadora

Estrategias de negociacion. Adaptado de Lewicki, et al. (2012)./ WY vsesion
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Proceso de planificacion de la negociacion

1. Definicion de problemas

2. Recopilacion de los problemas y
definicion de la mezcla de negociacion

3. Definicion de intereses

4. Definicion de los puntos de resistencia

5. Determinacion de opciones MAPAN

Proceso de planificacion. Adaptado de Lewicki, et al. (2012).
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Proceso de planificacion de la negociacion

6. Establecimiento de los objetivos propios y
las posturas iniciales

7. Valoracion de los participantes y el contexto
social donde ocurrira la negociacion

8. Analisis de la otra parte

9. Planificacion de la presentacion y la
defensa del problema

10. Definicion del protocolo

Proceso de planificacion. Adaptado de Lewicki, et al. (2012). /
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Reflexiones finales

« ¢Has hecho negociaciones en las
gue las dos partes ganen o has
tenido que utilizar la estrategia de
dominacion para resolver el
conflicto?

« ¢Has llevado a cabo el proceso de
planeacion de la negociacion y te
has preparado antes de una
negociacion importante?

wlnf UNIVERSIDAD
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