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Módulo 1. La mercadotecnia como eslabón entre la 
empresa y el consumidor

Mapa conceptual 

Función de la mercadotecnia 
dentro de las organizaciones

Investigación de mercados 
como fuente de 

conocimiento sobre el 
consumidor

Análisis del comportamiento 
del consumidor y su toma de 

decisiones

Insight, el punto de 
partida de la 

diferenciación

Ética y responsabilidad 
social en mercadotecnia

La mercadotecnia como 
eslabón entre la empresa y el 

consumidor



Elementos que componen la 
definición de mercadotecnia

Arte y una ciencia

Conjunto de actividades, instituciones y procesos

Crea, comunica, entrega e intercambia ofertas de 
bienes y servicios

Busca elegir mercados meta 

Pretende generar mayor valor para el cliente

Obtiene, mantiene y aumenta clientes



Tema 1. La función de la mercadotecnia dentro 
de las organizaciones 

Definición de mercadotecnia

Posición de la mercadotecnia dentro de la 
estructura organizacional

Los objetivos de la mercadotecnia 



• La mercadotecnia debe ser de 
naturaleza estratégica.

• Enfocada a planear y generar:

– Resultados a corto

– Resultados a largo plazo

Características de la mercadotecnia



Posición de la mercadotecnia 
dentro de la organización

Dirección general 

Finanzas Mercadotecnia

Producto Precio Comunicación 
(promoción)

Distribución 
(plaza) 

Operaciones
Recursos 
humanos



Objetivos de la mercadotecnia

Objetivos 

en 

mercadotecnia 

En función de 
indicadores de la 

disciplina

Medibles

No financieros

Indican alcance 
en el tiempo

Hacen referencia 
al mercado meta

Congruentes con 
los objetivos del 

negocio



Procesos de mercadotecnia en 
las organizaciones 

• Los procesos de 
mercadotecnia
en ocasiones se realizan 

internamente. 

• En muchas ocasiones se 
valen de entidades o 
instituciones de servicio 
externas como:

– Agencias de publicidad

– Agencia de investigación de
mercados

– Agencia de compra de medios



Función de la mercadotecnia

• Los objetivos de 
mercadotecnia están en 
función de indicadores e 
iniciativas como: 

– Las ventas

– La participación de 
mercado

– El índice o cobertura de 
distribución

– La posición en relación 
con la competencia, entre 
otros. 



Características de los objetivos 
de la  mercadotecnia

• Objetivos de 
mercadotecnia deben 
ser: 

– Medibles

– Indicar su alcance en 
tiempo

– Hacer referencia al 
mercado meta
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