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Fundamentos de
mercadotechnia




Modulo 1. La mercadotecnia como eslabon entre la
empresa y el consumidor
Mapa conceptual

Funcion de |a mercadotecnia
dentro de |as organizaciones

-q Investigacion de mercados
Etica y responsabilidad LN | como fuente de
social en mercadotecnia . , conocimiento sobre el

consumidor

eslabon entre la empresa y el
consumidor.

Insight, el punto de
partida de la
diferenciacion
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Elementos que componen la
definicion de mercadotecnia

Arte y una clencia

Conjunto de actividades, InstitUcCIoNeS Yy procesos

Crea, comunical, entrega e Intercamnia eiertas de
PIENES Y/ SENVICIOS

Busca elegir mercados meta

Pretende generar mayor valer parna el cliente

Obtiene, mantiene y aumenta clientes




Tema 1. La funcion de la mercadotecnia dentro
de las organizaciones

Definicion de mercadotecnia

Posicion de la mercadotecnia dentro de la
estructura organizacional

los objetivos de |la mercadotecnia

"'I“f" UNIVERSIDAD
TECMILENIO.
Innovacién con propésito de vida.



Caracteristicas de la mercadotecnia

e La mercadotecnia debe ser de
naturaleza estratégica.

 Enfocada a planeary generar:
— Resultados a corto
— Resultados a largo plazo
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Posicion de la mercadotecnia
dentro de la organizacion

Direccion general

Mercadotecnia

. Recursos
Operaciones
humanos
Precio Comunicacion Distribu
(promocion) (plaz

cion
)
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Objetivos de la mercadotecnia

En funcion de
indicadores de la
disciplina

Congruentes con
los objetivos del Medibles
negocio
Objetivos
en

mercadotecnia

Hacen referencia

No financieros
al mercado meta
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Indican alcance
en el tiempo




Procesos de mercadotecnia en
las organizaciones

* Los procesos de
mercadotecnia
en ocasiones se realizan
Internamente.

 En muchas ocasiones se
valen de entidades o
instituciones de servicio
externas como:

— Agencias de publicidad

— Agencia de investigacion de

mercados
— Agencia de compra de medios / N TecmiLEnto.
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Funcion de la mercadotecnia

* Los objetivos de
mercadotecnia estan en
funcion de indicadores e
iniciativas como:

— Las ventas
— La participacion de
mercado

— El indice o cobertura de
distribucion

— La posicion en relacion
con la competencia, entre

otros.
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Caracteristicas de los objetivos
de la mercadotecnia

* Objetivos de
mercadotecnia deben
ser:

— Medibles

— Indicar su alcance en
tiempo

— Hacer referencia al
mercado meta
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