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Investigación de mercados
Lo que sí es

Un método formal para 
obtener información del 
mercado.
Un proceso sistemático que 
presenta resultados válidos 
para la toma de decisiones.
Una herramienta que auxilia 
en el proceso de toma de 
decisiones.
Una herramienta para 
identificar problemas y 
oportunidades.
Una herramienta para 
evaluar cursos de acción.  

Lo que no es

La investigación de 
mercados no soluciona 
problemas en sí misma.

No define los cursos de 
acción, tan solo provee 
información para 
generarlos.

No toma decisiones.



El proceso de investigación 
de mercados

1. 
Acuerdos 
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propósito 
de la 

investiga-
ción
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de la 
investiga-

ción

3. Diseño 
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investiga-
ción

4. 
Implantaci
ón de la 

investiga-
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5.Interpreta-
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Herramientas de investigación 
de mercados

Investigación de mercados primaria

Cualitativa exploratoria

Sesiones de grupos

Entrevistas a 
profundidad

Pruebas proyectivas

Cuantitativa 

Descriptiva

Encuestas

Observación

Causal

Experimenta-
ción



Investigación cualitativa

La investigación cualitativa es de 
naturaleza exploratoria algunas de 
sus características son: 

– Es flexible, no estructurada y 
cualitativos. 

– Búsqueda profunda de ideas y 
claves acerca de la situación 
de problema.

– Existen pocos conocimientos
anteriores para edificar el 
problema.

– No existen hipótesis o éstas 
son vagas.



Investigación cuantitativa

La investigación cuantitativa busca 
cuantificar datos; algunas de sus 
características son: 

– Provee información de datos 
conocidos por el consumidor. 

– Usa muestras extensas.

– Son datos obtenidos
estadísticamente 
representativos de la 
población.

– Es concluyente.
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