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El proceso para elegir un 
segmento de mercado

1. Identificar las bases o criterios conforme 
a los que se va a segmentar el mercado.

2. Identificar los segmentos que existen 
conforme a esos criterios.

3. Analizar la factibilidad de alcanzar dichos 
segmentos y determinar qué tan atractivos resultan 
para la compañía.

4. Elegir uno o varios segmentos para 
satisfacer.

5. Determinar una estrategia de posicionamiento 
para el producto para que resulte atractivo al 
segmento elegido y crear la oferta (4 p´s).



Posicionamiento

Soy el 
experto en...

Soy el 
bueno para...

Soy el 
mejor en...

Soy el más 
confiable en 
cuanto a...



Factores internos y externos del 
consumidor que determinan las decisiones 

de consumo
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