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Tema 4. Insight, el punto de partida de la 
diferenciación

¿Qué es 
un 

insight?

¿Cómo 
usar un 
insight?



¿Qué es un Insight?

La mejor forma de comprender este concepto es:

Mirar hacia adentro del 
consumidor



¿Cómo usar los insights?

Realizar 
investigación 
de mercados 
cualitativa

Identificar 
el insight

Usar el insight
para definir un 
posicionamien-
to deseado 
relacionado a él

Diseñar el 
producto 
en función 
de dicho 
insight

Diseñar la 
campaña 
publicitaria 
alrededor 
de este 
insight



¿Qué es un insight y cómo usarlo?

Las mujeres 
resuelven muchas 
cosas  con los 
dientes para poder 
realizar más tareas 
al mismo tiempo

http://www.youtube.com/watch?v=E4pltVMpApY
http://www.youtube.com/watch?v=E4pltVMpApY
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