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Fundamentos de
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Tema 9. Comunicacion: el proceso creativo
y sus decisiones estratégicas

El mensaje v el proceso creativo

Las herramientas de la mezcla
integrada de comunicacion en
mercadotecnia

Los medios publicitarios de
comunicacion masiva
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El mensaje y el proceso creativo

Un objetivo de comunicacion incluye:

Audiencia meta
El' mensaje: beneficio del producto a comunicar

El efecto deseado en la audiencia

El alcance en numero de personas de |a

audiencia meta
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Las herramientas de la mezcla integrada de
comunicacion en mercadotecnia

Publicidad

Mercadotecnia
interactiva

Relaciones
publicas

Ventas
personales

Eventos y
patrocinios

Publicidad
no pagada

Promocion
de ventas

Servicio
al cliente

Mercadotecnia
directa

Empaques
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Los medios de comunicacion masiva

Jelevision

Radio

Periodicos

Revistas

Espectaculares

Internet

Email

Telefono
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