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Definición

Administración
Es el proceso de conseguir que 

las cosas se hagan de manera 

eficiente y eficaz, con y a través 

de las personas.

Involucra la coordinación y 

supervisión de las actividades 

de otros.

(Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. , 2013)



Función de la administración

Eficiencia

(medios)

Eficacia

(fines)

Poco  

desperdicio

Grandes 

logros

Uso de 

recursos

Logro de 

objetivos

Administración

Utilización de pocos recursos

(alta eficiencia) + logro de objetivos difíciles (alta eficacia)



Niveles gerenciales

Alta dirección

Mandos medios

Gerentes de primera 
línea

Empleados no 
gerenciales



Funciones gerenciales de acuerdo con los roles

Roles 
interpersonales

• Representante

• Líder

• Enlace o formal

Roles
informativos

• Monitor

• Divulgador

• Vocero

Roles 
decisionales

• Emprendedor

• Administrador de 
conflictos

• Administrador de 
recursos

• Negociador



Habilidades de los gerentes

Conceptuales:

Para analizar y diagnosticar situaciones complejas. 

Técnicas:

Comprenden el conocimiento laboral específico y las 

técnicas necesarias para llevarlo a cabo. 

Interpersonales:

Capacidad de trabajar, comprender, aconsejar, guiar y 

motivar a otros, tanto individualmente como grupalmente. 

Políticas:

Capacidad para desarrollar una base de poder y 

establecer las conexiones adecuadas.



Principales escuelas de la Administración

Antecedentes 
históricos

Primeros 
ejemplos 
de 
adminis-
tración

Adam 
Smith

Revolución 
Industrial

Enfoque 
clásico

Administra-

ción
científica: 

Frederick 
Taylor

Administra-
ción General: 

Henri Fayol  

Max Weber

Enfoque 
cuantitativo

Administra-
ción por 
calidad total 
(ACT)

Enfoque 
conductual

Primeros 
partidarios: 
Robert Owen, 
Mary Parker, 
Hugo 
Munstenberg, 
Chester Bernard

Estudios de 
Hawtorne

Comportamien-
to 
organizacional

Enfoques 
contemporáneos

Enfoque 
sistémico

Enfoque de 
contingencias



Factores que están reformando y 

redefiniendo la administración

Servicio de alta calidad

para el cliente

Fomento a la innovación
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