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Control: definición

“Es la función gerencial que implica 

monitorear actividades para 

garantizar que se estén realizando 

según lo planeado y corregir las 

desviaciones importantes”. 

(Robbins, et al. 2013). 



Vínculo planeación-control

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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Proceso de control

Medición del 
desempeño

real

Comparación
del desempeño

real 
con un 

estándar

Aplicación de
acciones

administrativas

Adaptado de Robbins, et al. (2013).



Tipos de control
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Adaptado de Robbins, et al. (2013).



Control financiero

Liquidez

Apalancamiento

Actividad

Rentabilidad

Razones financieras más populares. Adaptado de Robbins, et al. (2013).



Tendencias actuales del control

El control de la 
información virtual 

Robo por parte 
de los empleados

Violencia en el
lugar de trabajo
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