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La organización y su entorno externo

El entorno externo se refiere a 

los factores, fuerzas, situaciones 

y acontecimientos de fuera de la 

organización que afectan su 

desempeño.

(Robbins, et al. 2013). 



Componentes del entorno

Económico
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Tecnológico

Político/Legal

Global

Sociocultural

Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).



Incertidumbre del entorno

La incertidumbre del entorno 

afecta los resultados de las 

organizaciones; hay que 

considerarla en el trabajo de los 

gerentes. 

“Se refiere al grado de cambio y de 

la complejidad presentes en el 

entorno de una organización. 

(Robbins, et al. 2013).



Cultura organizacional

Son los valores, los principios, las 
tradiciones de la organización.

Nace a partir de la filosofía, que 
los fundadores de la organización 

plantean en un inicio.



Dimensiones cultura organizacional. 

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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Efecto de la cultura organizacional en las decisiones 

gerenciales

Planeación 1. Grado de riesgo que los planes deben contener. 
2. Planes desarrollados por individuos o por equipos. 
3. Grado de exploración del entorno que emprenderá la gerencia. 

 

Organización 1. Autonomía que debe diseñarse en los trabajos de los empleados. 
2. Tareas realizarlas individuos o equipos. 
3. Grado en el cual los gerentes departamentales interactúan entre ellos. 

 

Liderazgo 1. Grado en el cual los gerentes están interesados en incrementar la 
satisfacción laboral de los empleados. 

2. Estilos de liderazgo apropiados. 
3. Eliminar o no los desacuerdos, incluso los constructivos. 

Control  Controles externos o permitir a los empleados controlar sus propias 
acciones. 

 Criterios que se deben enfatizar en las evaluaciones de desempeño de 
los empleados. 

 Repercusiones si se excede el presupuesto. 
 

 

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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