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La globalización y los cambios en 

la fuerza laboral 

La globalización se da cuando las 

empresas intercambian bienes y 

servicios con clientes de otros países 

o cuando utilizan talento gerencial o 

técnico de otros países. También 

pueden ser financieramente globales 

cuando utilizan fuentes financieras o 

recursos de procedencia extranjera.



Diferentes tipos de organizaciones 

internacionales

Multinacionales

GlobalesTransnacionales

Adaptado de 

Robbins, S., 

Decenzo, D. y 

Coulter, M. (2013).



¿Cómo se vuelven globales las 

organizaciones?

Inicio

Exportación

Importación

Licencias

Franquicias

Inversión global mínima

Sourcing global Inversión global 
significativa

Alianzas estratégicas
(Joint Venture)

Subsidiaria extranjera

Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).



Responsabilidad social: definición

“Es la intención de un negocio, 

más allá de sus obligaciones 

legales y económicas, para hacer 

las cosas correctas y actuar de 

modo que beneficie a la 

sociedad.”

(Robbins, S., Decenzo, D. y 

Coulter, M. , 2013).



Estrategias para crear un programa de 

responsabilidad social auténtico y poderoso 

(SoyEntrepreneur Magazine, 2014).

1
• Ideas de crowdsourcing

2
• Haz una lista de tus clientes

3
• Asóciate con otras organizaciones

4

• Combina la filantropía y el entrenamiento 
corporativo

5
• Crea algo que dure



Ética: definición

“Es el conjunto de reglas o principios 

que definen la conducta correcta o 

incorrecta” y están basados en 

principios, valores y creencias que 

definen las buenas o malas 

decisiones y comportamientos. 

Robbins, et al. (2013).



Perspectivas de la ética

Perspectiva 

utilitaria 

de la ética 

Las decisiones éticas se toman sólo en función de sus resultados o 

consecuencias. 

La meta es proporcionar el mejor bien al mayor número de personas.  

Perspectiva 

de la ética 

basada en 

derechos 

Las decisiones éticas se toman con el fin de respetar y proteger libertades 

y privilegios individuales. 

La meta es evitar interferir con los derechos de otros que pudieran verse 

afectados por la decisión. 

Perspectiva 

de la ética 

basada en 

la teoría de 

la justicia 

Las decisiones éticas se toman con el fin de hacer cumplir las reglas de 

manera justa e imparcial. 

La meta es lograr la igualdad, justicia e imparcialidad en la toma de 

decisiones. 

 

Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013). 



Creación de un programa ético

integral

Programa
ético

integral

Código
de ética

Liderazgo
ético

Capacitación
ética
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