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Modulo 1. Introduccion a la administracion
y topicos relacionados

mm Administracion: conceptos, pasado
y presente

El entorno administrativo

Topicos integrados a la
administracion

Bases para latoma de decisiones

Administracion del cambio e
iInnovacion

UNIVERSIDAD ) .
-mmf TECMILENIO Innovacion con proposito de vida.



Tema 4. Bases para |la toma de decisiones

Subtema 1.

Proceso de toma de decisiones.
Subtema 2.

Enfoques que los gerentes
pueden utilizar para la toma de
decisiones.

Subtema 3.

Tipos y condiciones para la toma
de decisiones.
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Proceso de toma de decisiones

ldentificacion de un problema

ldentificacion de criterios de decision

Ponderacidn de criterios
Desarrollo de alternativas

Analisis de alternativas

y Coulter, M. (2013).

Seleccion de una alternativa

Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D.

Implementacion de una alternativa

decision
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Enfoques gque los gerentes pueden utilizar para la
toma de decisiones

Racionalidad
limitada

Racional

\ 4

consecuencias.
d) La eleccion final

d) Valores o ética
e) Procesos mentales o
subconsciente

e il \ Los gerentes: K \ =

a) El Lfgé?e”rﬁgdeidaam y / a) Toman decisiones \ Tomar deCISIOI’.]eS con g
sin ambigiiedades. racionales pero estan base en: S

b) Se debe lograr una meta limitados por su capacidad a) _Ex_perlenma .
bien definida de procesar la informacion. b) Sentimientos o afecto =

c) Se conocen todas las b) Logran un nivel ¢) Criterio acumulado =
alternativas y sus satisfactorio cuando los (conocimientos) %

O

O

tomadores de decisiones
aceptan soluciones

maximizara el resultado. suficientemente buenas.

\_ / N /
- / 3

Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y

\ 2

¥

[ Problemas J [ Problemas no estructurados J
estructurados
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Tipos y condiciones para la toma de decisiones

. Son aquellas para las que ya existe
Decisiones una metodologia para su solucién; los
programadas pr_oblemas_son e_structurgdos Yy no se
tiene que invertir tanto tiempo en el
proceso de toma de decisiones.

/\/

Estan directamente relacionadas con
los problemas no estructurados y son
Decisiones no decisiones unicas, con una solucion a

programadas Su justa medida.

/\/
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Tipos y condiciones para la toma de
decisiones

El gerente puede tomar decisiones precisas porque
el resultado de cada alternativa se conoce.

El tomador de decisiones es capaz de estimar la
probabilidad de obtener ciertos resultados.

El gerente no cuenta con la certidumbre ni con
estimaciones de probabilidad razonables.

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C.
(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o
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consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un
delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales
de Derecho de Autor.
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demas material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para
fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o
modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier
modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de
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por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o
la que manifieste la autoria del material.
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