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Módulo 1. Introducción a la administración

y tópicos relacionados 

Administración: conceptos, pasado 
y presente

El entorno administrativo
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Administración del cambio e 
innovación



Tema 4. Bases para  la toma de decisiones 

Subtema 1.

Proceso de toma de decisiones.

Subtema 2.

Enfoques que los gerentes 

pueden utilizar para la toma de 

decisiones.

Subtema 3.

Tipos y condiciones para la toma 

de decisiones.



Proceso de toma de decisiones
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Identificación de un  problema

Identificación de criterios de decisión

Ponderación de criterios

Desarrollo de alternativas

Análisis de alternativas

Selección de una alternativa

Implementación de una alternativa

Evaluación de las efectividad de la 
decisión



Enfoques que los gerentes pueden utilizar para la 

toma de decisiones
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Racional
Racionalidad

limitada
Intuición

Supuestos de 

racionalidad:

a) El problema es claro y 

sin ambigüedades.

b) Se debe lograr una meta 

bien definida

c) Se conocen todas las 

alternativas y sus 

consecuencias.

d) La elección final 

maximizará el resultado.

Los gerentes:

a) Toman decisiones 

racionales pero están 

limitados por su capacidad 

de procesar la información.

b) Logran un nivel 

satisfactorio cuando los 

tomadores de decisiones 

aceptan soluciones 

suficientemente buenas. 

Tomar decisiones con 

base en:

a) Experiencia

b) Sentimientos o afecto

c) Criterio acumulado 

(conocimientos)

d) Valores o ética

e) Procesos mentales o 

subconsciente

Problemas 

estructurados
Problemas no estructurados



Tipos y condiciones para la toma de decisiones

Decisiones

programadas

Decisiones no 

programadas

Son aquellas para las que ya existe 

una metodología para su solución; los 

problemas son estructurados y no se 

tiene que invertir tanto tiempo en el 

proceso de toma de decisiones.

Están directamente relacionadas con 

los problemas no estructurados y son 

decisiones únicas, con una solución a 

su justa medida.



Tipos y condiciones para la toma de 

decisiones
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Certidumbre 

Riesgo 

Incertidumbre 

El gerente puede tomar decisiones precisas porque 

el resultado de cada alternativa se conoce. 

El tomador de decisiones es capaz de estimar la 

probabilidad de obtener ciertos resultados. 

El gerente no cuenta con la certidumbre ni con 

estimaciones de probabilidad razonables. 

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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