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Modulo 2. Introduccidn a la administracion
y topicos relacionados

== Planeacion

Organizacion: estructura y disefio
organizacional

Administracion de Recursos humanos

Liderazgo y direccion
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Tema 9. Liderazgo y direccion

Subtema 1.
Liderazgo y confianza

Subtema 2.
Motivar y recompensar
a los empleados

Subtema 3.
Los grupos y la administracion
de los equipos de trabajo
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Liderazgo: definicion
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Es la capacidad de influir en las
personas. Esto se debe lograr a
través del lider que “es alguien que
puede influir en los demas vy tiene
autoridad administrativa™.

(Robbins, Decenzo y Coulter 2013).
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Rasgos del lider

Rasgos del lider

DeseO Ml Honestidad il Confianza Conocimiento
Impulso de e en Inteligencia jillrelevante para
liderar integridad si mismo el trabajo

Extrover

sion

Rasgos el liderazgo. Adaptado de
Robbins, et al. (2013).
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Estilos de liderazgo
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Teorias de contingencia de liderazgo

» Define estilos y diferentes situaciones.

Modelo de Fiedler * Relaciones lider/miembros; estructura de las
tareas y poder de posicion.

Liderazgo

Estilos: decidir, vender, participar y delegar.

situacional de Etapas de disposicion: R1, R2, R3y R4.

Hersey y Blanchard

; El trabajo del lider ayuda a los seguidores a
Teoria de alcanzar metas.

Ruta meta Comportamiento de liderazgo: directivo,
solidario, participativo y orientado a logros.

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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Enfoques contemporaneos de liderazgo

El lider-miembro
(ILM)

Liderazgo
transformacional-
transaccional

4

Liderazgo de

equipos

\ Liderazgo

carismatico-
visionario

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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Las 5 dimensiones de |la conflanza

Integridad: honestidad
y veracidad

Apertura: voluntad para Competencia:
compartir ideas e conocimientos
informacion libremente y habilidades técnicas

Confianza

Lealtad: voluntad para Consistencia: confiabilidad,
proteger a la persona previsibilidad y buen juicio

Dimensiones de la confianza. Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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Teorias contemporaneas de motivacion

Teoria del
establecimiento de
MEES

Las metas especificas
aumentan el desempeno,
en tanto que las metas
dificiles, cuando se les
acepta, generan un
desempeno superior al de
las metas faciles.

Se busca la
autosuficiencia.

Modelo del
caracteristicas del
trabajo

Desarrollado para
analizar y disenar
trabajos, el cual
identifica 5 dimensiones
centrales de las tareas
(variedad de
habilidades, identidad de
la tarea, importancia de
la tarea, autonomia,
retroalimentacion), sus
Interrelaciones y su
Impacto en los
resultados.

Se busca la ampliacion y
el enriquecimiento del
puesto.

Teoria de la equidad

Enfoque en la justicia
distributiva
(imparcialidad percibida
sobre la asignacion de
recompensas entre las
personas) vy la justicia
en los procedimientos
(imparcialidad percibida
sobre el proceso
utilizado para
determinar la
distribucion de la
recompensa).

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
TECMILENIO.

Teoria de las
expectativas

Una persona
tiende a actuar de
cierta manera en
funcion de la
expectativa de
gue el acto estara
seguido por un
resultado
determinado y en
funcion de lo
atractivo que sea
tal resultado para
la persona.




Etapas de desarrollo de grupos
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» Se rednen Tormenta » Se desarrollan Desempeﬁo * En caso de ser
* Determinan el relaciones un grupo
propoésito del * Se presentan cercanas . Se acepta la temporal
grupo icncigprlfc:)tgsp or estructura del
definir el grupo
liderazgo —— /
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Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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Diferencias entre grupos y equipos

Equipos de trabajo Grupos de trabajo

Informacion
compartida

Desempeno
colectivo

Neutra
(a veces negativa)

Positiva Sinergia

Individual y

Individual
mutua

Responsabilidad

Aleatorias

Habilidades :
y variadas

Complementarias

Diferencias entre grupos y equipos. Adaptado de Robbins, et al. (21013).
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