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Tema 1. Administracion: conceptos, pasado y presente
Introduccion

Ameérica Mévil, Walmart de México, Alfa, Cemex, General Motors de México, Grupo
Bimbo y Volkswagen de México fueron las empresas privadas mas importantes de
México en el afio 2013 (Expansion.com, junio 2014).

Tal vez te preguntes, ¢qué es lo que hace a estas empresas diferentes de las demas?,
¢qué es lo que las hace productivas, enfocadas y exitosas? y sobre todo, ¢ qué les
permite crecer? El secreto esta en su administracion, en la forma que determinan sus
metas y la manera en que las ejecutan.

En este tema aprenderéas los fundamentos de la administracion para desarrollar las
operaciones de las organizaciones de una forma eficiente y efectiva.

Subtema 1. Conceptos fundamentales de la administracion

La administracion y su importancia

El papel que juega la administracion dentro de
una organizacion es extremadamente
relevante, sin importar el tipo de industria o
empresa en la que se encuentre laborando.

De acuerdo con Robbins, S., Decenzo, D.y
Coulter, M. (2013), la administracion “constituye
el proceso de conseguir que las cosas se
hagan de manera eficiente y eficaz, cony a
través de las personas e involucra

la coordinacién y supervisién de las
actividades de otros...” es precisamente esto lo
gue la convierte en pieza clave para cualquier
organizacion ya que la empresa es una entidad
integrada por partes con un mismo objetivo.

Imagina que estas en una organizacién donde cada individuo/area busca satisfacer sus
propios intereses bajo objetivos completamente diferentes, ¢ cual seria el resultado
final? Definitivamente ninguno, ya que la falta de integracién y colaboracion no
permitiria que se lograsen los objetivos de la empresa (haciéndola poco eficaz) y la
utilizacién de recursos no seria la mas 6ptima (haciéndola poco eficiente).

En el siguiente grafico se representa la relacion ideal de estos factores:
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Funcion de la administracién. Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).

A manera de ejemplo simplificado piensa en la empresa Apple que se dedica a la venta
de tecnologia; para poder ser exitosa todas sus areas deben seguir el mismo objetivo:
vender de manera accesible productos de alta calidad que el cliente pueda considerar
como sus productos favoritos. De esta manera bajo un presupuesto (departamento de
finanzas) se puede disefiar un producto (departamento de disefio) que sera lo que el
cliente quiere o necesita (departamentos de productos), con materiales de la calidad
necesaria (departamento de materiales) y que seran vendidos en lugares accesibles al
cliente (departamento de ventas) para satisfacer la demanda que se genere
(departamento de produccion) a causa de la promocién que reciba (departamento

de marketing). Si alguno de los departamentos no cumple con su parte, el objetivo
comun no se logra.
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¢ Qué es lo que hacen los gerentes de cualquier tipo de organizacion?

Piensa en todas las actividades que tienes que desarrollar en tu trabajo y reflexiona a
partir de estas preguntas: ¢ planeas para determinar los objetivos que te llevaran a
lograr tus metas?, ¢en qué nivel de la organizacion te encuentras?, ¢eres un gerente o
eres personal no gerencial?, ¢tienes claras tus tareas y a quién le reportas tus
resultados?, ¢tienes subordinados? si es asi, ¢,como los reclutaste y como los
motivas?, ¢tienes estandares de desempefio?

Vuelve a preguntarte: ¢ qué hacen los gerentes de cualquier tipo de organizacion?
Te daras cuenta que es sumamente amplia la respuesta ya que los gerentes tienen a
Su cargo recursos tangibles, intangibles y humanos, lo que hace que su trabajo sea
complejo. Debido a esto trataremos este tema a través de tres enfoques; revisaremos
las funciones que llevan a cabo los gerentes, los niveles gerenciales, los roles que
juegan y finalmente las habilidades o competencias con que deben de contar para
asegurar el logro de los objetivos organizacionales.

Para el logro de los objetivos organizacionales es necesario considerar siempre las
funciones principales que revisaras a lo largo del curso detallando para tu comprension
el rol que juegan en las empresas:

Administracion: alcanzar el propésito expresado por la organizaciéon

Planear

Definir metas, Organizar Sg,ir:otrggrl gg
establec_er una Determinar lo actividades
estrategia y que se necesita para garantizar
desarrollar hacer, cémo se 1

pearolar € m que se lleven a
p S p hara y quién lo cabo segun lo
coordinar va a realizar

actividades planeado

Funciones claves de la organizacion. Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).

En la figura se presentan las funciones clave de la administracion, concentran
las funciones clave de la administracion y reflejan la importancia de su integracion
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en la organizacion. Esta integracion conlleva la coordinacion de diversas areas y
procesos claves, para que la empresa cumpla los fines para los que fue creada.

Ademas, es indispensable contar con la correcta guia de los gerentes, que

son aquellas personas que dirigen y supervisan las actividades de otras personas en la
propia organizacion (Robbins, et al., 2013), a través de: toma de decisiones, obtencién
y andlisis de informacion y roles interpersonales de acuerdo con el nivel gerencial que
ocupen. En consideracion a esto, los gerentes pueden tener distintos titulos o niveles
gerenciales, tal como se presentan a continuacion:

Alta direccién | Personas que ocupan la cima de la organizacion. Por ejemplo, Jeff
Bezos es el CEO de Amazon.com y es responsable de la creacidn
de la filosofia de la organizacién asi como la toma de decisiones
estratégicas.

Mandos Gerentes que se encuentran entre los niveles mas altos y mas
medios bajos de la organizacién. Suelen tener a su cargo a otros gerentes
y empleados no gerenciales.

Gerentes de | Son las personas responsables de dirigir las actividades cotidianas
primera linea | de los empleados no gerenciales. Por ejemplo los supervisores,
lideres de equipo, entrenadores, etc.

Empleados no | Son todos aquellos que no tienen personal a su cargo.
gerenciales

Niveles gerenciales. Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).

Roles y habilidades de los gerentes
Por otro lado, existe otra clasificacion de lo que hacen los gerentes, de acuerdo con los

roles que juegan en el trabajo. Segun Mintzberg (adaptado de Robbins, S., Decenzo, D.
y Coulter, M., 2013) las funciones gerenciales son las siguientes:
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Funciones gerenciales

Roles
informativos:
e  Monitor
e Divulgador
e Vocero

Aquellos en los que
intervienen las

Implican recabar,

ersonas N = ;
(suborlzlinados 3 Gl recibir informacion, Implica la toma de
personas de fuera de la diseminar. deelglcscl:?onne:SO
organizacion y otras '

tareas caracterizadas
por su naturaleza
simbdlica o formal.

Finalmente tenemos las habilidades gerenciales que son las competencias que los

gerentes necesitan para llevar a cabo su tarea de una forma productiva y para obtener
el éxito en la organizacion.
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Las habilidades gerenciales mas decisivas son las siguientes:
Habilidades gerenciales

Habilidades conceptuales

Habilidades que los gerentes emplean para analizar y diagnosticar situaciones complejas.
Por ejemplo, pueden ver el todo y las partes para una toma de decisiones mas facil y
acertada.

Habilidades técnicas

Comprenden el conocimiento laboral especifico y las técnicas necesarias para llevarlo a
cabo.

Por ejemplo, conocer una técnica con base en un conocimiento o en la experiencia.

Habilidades interpersonales

Capacidad de un gerente de trabajar, comprender, aconsejar, guiar y motivar a otros,
tanto individualmente como grupalmente.

Por ejemplo, mantener una posicion de influencia en el grupo.

Habilidades politicas

Capacidad de un gerente para desarrollar una base de poder y establecer las conexiones
adecuadas.

Por ejemplo, al tener un buen capital relacional es posible conseguir mas recursos para
gue el grupo pueda desempefiar sus tareas.

Subtema 2. Principales escuelas de la administracion

Las escuelas

Para comprender la importancia de la administracion sera necesario entender la
manera en gque ha evolucionado a lo largo de la historia. Analizar cada una de las
escuelas de administracion que han existido a lo largo del tiempo son temas que
posiblemente has revisado en algiin momento. En la siguiente figura se presentan las
principales escuelas:
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Principales escuelas de la administraciéon. Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).

Los enfoques

A través del esquema pudiste observar los inicios de la administracion e identificar
gue en las primeras actividades la necesidad fue dividir el trabajo para que cada
trabajador realizara funciones especificas. A partir de la Revolucion Industrial y la
apariciéon de maquinarias, la necesidad de mano de obra disminuyd pero siguio
siendo indispensable contar con alguien que guiara las actividades en la organizacion.

Todas estas teorias tienen un enfoque diferente sobre el mismo concepto de
administracion, que ha ido evolucionando para adaptarse al contexto histérico social
gue se vive y el ambiente de las empresas.

Enfoque
clasico

Se enfoco en la busqueda de que las organizaciones y los trabajadores
fueran més eficientes; comenzaron a realizar las cosas de una forma mas
racional.

Taylor sugirié la capacitacion del empleado para que perfeccionara su
trabajo, cooperacion por parte de los gerentes y la divisién del trabajo.
Fayol aport6 sus 14 principios de la administracion.

Weber aport6 el concepto de burocracia que sugeria poner jerarquias,
normas y relaciones en la organizacion.

Enfoque
cuantitativo

Se enfoca en la calidad total (ATC) por medio de la administracién; se
busca la mejora continua de la organizacion con analisis cuantitativos que
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permiten analizar la manera de satisfacer las necesidades de los clientes
(internos y externos) y cumplir asi con sus expectativas.

Enfoque Se enfoca en el estudio del comportamiento humano. Se trata de

conductual comprender la forma en la que las personas se pueden desenvolver en
beneficio de la organizacion considerando las condiciones laborales en las
gue se encuentren el perfil psicolégico personal y la manera en la que se
relacionan con el resto de sus comparieros.

Enfoque Se enfoca en la teoria de sistemas. La organizacion esté integrada por

contempora- | diversas partes, las cuales estan interrelacionadas entre si y pueden o no

neo ser afectadas por el medio ambiente interno o externo. También considera

el enfoque de contingencias que parte de que cada empresa es diferente,
enfrenta diversas situaciones y requiere de una direccion acorde a su
realidad.

Enfoques de la administracion. Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).

Subtema 3. Factores que estan reformando y redefiniendo la administracién

“En la sede corporativa de Best Buy mas de 60% de los empleados son evaluados
solo con base en tareas o resultados. Los trabajadores asalariados dedican tanto
tiempo como sea necesario a realizar su trabajo. Esos empleados reportan mejores
relaciones con su familia y amigos, mas lealtad a la empresa, mas enfoque y energia.
La productividad ha aumentado 35%. Los empleados dicen que no saben si trabajan
menos horas (han dejado de contar) pero quiza lo mas importante es que estan
encontrando formas de aumentar su eficiencia”.

En nuestro presente, la Unica constante es el cambio.
Todo cambia y el gerente se enfrenta a situaciones tales
como una nueva dinamica en las relaciones con las
personas, cambios en la tecnologia, situaciones de
caracter ético, distintos lugares de empleo, entre muchas
cuestiones mas; sin embargo hay dos areas que se
pueden considerar que son criticas en la forma en que la
administracion se esta reformando y redefiniendo, estas
son: el servicio de alta calidad para el cliente y alentar
la innovacion.
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Segun Robbins et al. (2013) los clientes son muy importantes y “los gerentes estan
reconociendo que ofrecer al cliente un servicio consistente y de alta calidad es esencial
para la supervivencia y éxito en el competitivo entorno de hoy y que los empleados son
una parte importante de la ecuacion”.

Por otro lado el fomento a la innovacion es vital para la supervivencia de las
organizaciones, es a traves de la innovacioén que se rompen paradigmas y se logran
metas insospechadas. La innovacién se debe ejercer en todos los niveles de la
organizacion.

iQuiero mas!

Para conocer sobre la Administracion te invitamos a ver este video titulado “La
importancia de una buena administracion”.
http://www.youtube.com/watch?v=0p5zcComvEE

Para aprender mas sobre la administracion y sus tendencias te recomendamos leer el
articulo: “¢Mujer emprendedora? Descubre como potenciar tu negocio” en:
http://www.expansion.com/2014/05/26/midinero/1401124943.html

Mi Reflexion

La administracion es el arte de trabajar a través de las personas para el logro de los
objetivos de la organizacién. Esto se logra a través de las habilidades, roles y funciones
gue tienen los gerentes y que les permiten definir las metas, objetivos y estrategias
requeridos para que la empresa cumpla con su misién y visién. Los enfoques histéricos
de la administracion nos permiten conocer su evolucién y comprender el por qué del
funcionamiento de la administracion actual. Por ultimo, es importante considerar los dos
aspectos que redefinen a la empresa actualmente: el excelente servicio al cliente y el
fomento de la innovacion.

Ahora que ya conoces todos estos conceptos preguntate y responde: ¢es la
organizacion en la que trabajas eficiente y efectiva en su proceso de creacion de
valor?, ¢qué roles juegas?, ¢,qué habilidades tienes y cuales podrias obtener?, ¢tiene
tu jefe las habilidades requeridas en relacién a su nivel administrativo?, ¢,crees que es
eficiente la dindmica en las que has trabajado en tu area?
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Glosario

Administracién: Constituye el proceso de conseguir que las cosas se hagan de
manera eficiente y eficaz, con y a través de las personas e involucra
la coordinacién y supervisién de las actividades de otros.
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