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Tema 2. El entorno administrativo
Introduccién

Cementos Mexicanos ha estado produciendo y entregando cemento por mas de un
siglo. Sus operaciones son complejas ya que al llevar y entregar cemento a muchas
partes del mundo, muchas cosas pueden salir mal y es que tienen que enfrentarse a
situaciones tales como el clima, permisos e inspecciones sanitarias, distancia y llegada
a lugares a veces inaccesibles; cancelaciones de pedidos casi al Gltimo momento y
problemas técnicos. Por ejemplo, una carga de cemento sélo tienen una vida util de 90
minutos; todo esto genera altos costos, frustraciones en los empleados, horarios
complejos, etc.

Cada organizacion, sin importar si es lucrativa o no lucrativa, es un ente vivo que
interactda con su ambiente. Las empresas son entidades sociales en las que
interactuan personas encaminadas al logro de metas a través de una estructura
definida y vinculos con el entorno exterior en un constante movimiento y evolucion.

En este tema analizaremos la importancia del entorno externo, que es todo lo que la

organizacion no puede controlar y el entorno interno, muy influenciado por la cultura
organizacional.

Subtema 1. La organizacion y su entorno externo

El entorno externo se refiere a los factores, fuerzas,
. situaciones y acontecimientos de fuera de la
organizacion que afectan su desempefio (Robbins,
et al. 2013). Su importancia radica en que la
organizacion no puede estar aislada, aunque asi lo
guisiera ya que sus operaciones internas son
afectadas por las situaciones que ocurren en el
exterior como lo es la economia nacional e
internacional, la globalizacion de los mercados y la
cultura; los cambios en los gustos y preferencias de
sus clientes; las necesidades y politicas de sus
proveedores, etc.

Las organizaciones flexibles aprovechan los
cambios en preferencias de los consumidores y las
nuevas tendencias, producto de las innovaciones tecnolégicas para ampliar su
participacion de mercado. Por ejemplo, la empresa Spotify reporté que “superé los 10
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millones de suscriptores de pago... desde el 2008 ha pagado cerca de mil millones de
dolares a los propietarios de los derechos de autor, se ha beneficiado de la creciente
demanda de musica por Internet”’. Ademas afirmaron que: “hemos tenido un afo
brillante, crecimos de 20 a 56 mercados a medida que las personas alrededor del
mundo apoyan nuestro servicio de musica”, El financiero (2014).

Componentes del entorno
El entorno se encuentra formado por todas aquellas situaciones, limitantes, y

oportunidades que permiten a la organizacion interactuar y desarrollarse en el mundo.
Imagina a la organizacién en el centro y a su alrededor los componentes de su entorno:

Econdmico Global

Demografico Politico/legal

La organizacion

Tecnolégico Sociocultural

Componentes del entorno externo. Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).

Efecto del entorno externo en los gerentes

La incertidumbre del entorno afecta los resultados de las organizaciones, es por esto
gue hay que considerarla al relacionarla con el trabajo de los gerentes. De acuerdo con
Robbins, et al. (2013) la incertidumbre “se refiere el grado de cambio y de la
complejidad presentes en el entorno de una organizacion”.

En la siguiente matriz puedes observar estos dos aspectos de la incertidumbre y
algunos ejemplos basados en un estudio de entorno del mercado de medios de
Estados Unidos para determinar la incertidumbre en el comportamiento de la
publicidad.
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Como se menciona en el ejemplo: “los medios convencionales (peridédicos en papel)
perdieron publicidad respecto a los medios digitales en franco aumento progresivo en
los dltimos afos”. Por eso son cada vez mas los peridédicos que apuestan por una

presencia digital mas fuerte” (Zunni, 2013).

Grado
de
complejidad

Grado de cambio

Estable Dinamico
Celda 1 Celda 2
Entorno estable y Entorno dinamico e impredecible.
predecible. Los componentes son un tanto

Pocos componentes son
similares y siguen siendo

similares pero cambian de
manera continua.

conocimiento sofisticado de
los componentes.

Por ejemplo, prensa digital
de hace cinco afnos.

= basicamente los mismos. Necesidad minima de
o . . .. .-
£ | Necesidad minima de conocimiento sofisticado de los
) conocimiento sofisticado de | componentes.
los componentes. Por ejemplo, la prensa escrita,
convencional de hace cinco
Por ejemplo, la prensa afos.
escrita, convencional de
hace diez afios.
Celda 3 Celda 4
Entorno estable predecible. | Entorno dinamico e impredecible.
Muchos componentes en el | Muchos componentes en el
entorno. entorno.
Los componentes no son Los componentes no son
'aOT similares entre si y siguen similares entre si y cambian
o | siendo basicamente los continuamente.
S Mismos. Gran necesidad de conocimiento
8 Gran necesidad de sofisticado de los componentes.

Por ejemplo, prensa digital de
hace diez afios.

Matriz de incertidumbre del entorno. Adaptada de Robbins, Decenzo y Coulter (2013).
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Subtema 2. Cultura organizacional y su importancia

Ml 1 m ll |- ; Como afirmaron Robbins, et al. (2013), partiendo de
i | \ R\ == que cada uno de nosotros somos diferentes y

| ! \ B\ tenemos nuestros propios rasgos, en una

- A 1 qrganizaci()n _sucede lo r_nismo. Cada organizacion

VLA tiene su propia personalidad, cominmente

f | AL llamada cultura organizacional; sus fuentes
son valores, principios, tradiciones y formas en las
gue se estan realizando las cosas dentro de
la empresa.
La cultura organizacional nace a partir de la filosofia
; 78 i b | gue los fundadores de la organizacion definieron en
g TERATEN . nico

-1 1A

I SR

\ ;"1“““{

Supon el caso de empresas como Infosys donde se
realizan de manera periddica “outings”, que son salidas recreativas informales que la
empresa patrocina a los empleados para promover la integracién y convivencia de los
equipos de trabajo a diferentes niveles, es decir, entre equipos dentro de un mismo
departamento y entre departamentos. Los fundadores de la empresa fueron quienes
definieron la estrategia y los criterios bajo los cuales se transmitiria ésta, desde la alta
administracion hacia el resto de los empleados formando asi la cultura organizacional.
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Las 7 dimensiones de la cultura organizacional

Atencion Orientacion

al detalle hacia los resultados

Innovacion Orientacion

y toma de riesgos hacia la gente

Cultura 1

Orientacion

Estabilidad : :
hacia el equipo

Agresividad
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Atencidn al detalle: Grado en el cual se espera que los empleados
exhiban precision, analisis y atencidn al detalle.

Orientacidn hacia la gente: Grado en el cual las decisiones gerenciales
toman en cuenta los efectos sobre la gente de la organizacion

Agresividad: Grado en el cual los empleados son agresivos y
competitivos, mdas que colaborativos.

Innovar y corre riesgos: Grado en el cual se alienta a los empleados a ser
innovadores y a correr riesgos.

Como puedes observar, todas las actividades que se realizan en la empresa integran la
cultura organizacional desde cémo los empleados analizan las cosas de manera
detallada, buscan lograr resultados en la organizacion, el trato que tienen hacia la
gente, los equipos de trabajo conformados, la reaccion competitiva ante los retos, las
acciones que permitan la estabilidad en el crecimiento pero sin limitar la
implementacion de mejoras y toma de riesgos.

Subtema 3. Efecto de la cultura organizacional en las decisiones gerenciales

La forma en que operara un gerente siempre se vera influenciada por la cultura de su
organizacion. Las funciones administrativas de planear, organizar, liderar y controlar se
daran conforme lo que la cultura permita a menos que se decida llevar a cabo una
intervencion de cambio, lo cual es un proceso que tomaria todo un curso. Segun
Robbins, et al. (2013), esta es la forma en que la cultura afecta las decisiones
gerenciales:
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Planeacion Grado de riesgo que los planes deben contener.
Desarrollo de los planes por individuos o por equipos.

Grado de exploracion del entorno que emprendera la gerencia.

ANENENRN

Organizacion Autonomia que debe disefiarse en los trabajos de los
empleados.

Tareas realizadas por individuos o equipos.

Grado en el cual deben los gerentes departamentales

interactuar entre ellos.

<R

Liderazgo v' Grado en el cual los gerentes estan interesados en
incrementar la satisfaccién laboral de los empleados.
Estilos de liderazgo que son apropiados.

Eliminacion de todos los desacuerdos, incluso los
constructivos.

<L

Control v Imposicion o no de controles externos o permitir a los
empleados controlar sus propias acciones.

v' Criterios que se deben enfatizar en las evaluaciones de
desemperio de los empleados.

v" Repercusiones sobre el excedente del presupuesto.

Forma en que la cultura afecta las decisiones gerenciales. Adaptado de Robbins, et al. (2013).

Si imaginamos a la organizacién como un ser vivo con caracteristicas propias (cultura)
y que tiene su espacio en un ecosistema (entorno externo) que lo alimenta y que al
mismo tiempo lo motiva a sobrevivir (0 morir), podemos visualizar la forma en que
funciona la relacion entorno cultura-organizacional-organizacién-entorno externo.

En el siguiente tema analizaremos lo mas importante sobre la globalizacion, la
responsabilidad social y la ética empresarial.

iQuiero mas!

Para conocer mas sobre la cultura organizacional te invitamos a ver este video titulado
Como se forma la cultura organizacional.
http://www.youtube.com/watch?v=UI5Sw7EEFZIg

Para aprender mas sobre la cultura organizacional te recomendamos leer el articulo:
“¢ Estas realmente enganchado a tu trabajo?” en:
http://www.expansion.com/2014/01/15/emprendedores-empleo/desarrollo-de-
carrera/1389807991.html
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Para aprender mas sobre la cultura organizacional te recomendamos leer el articulo:
“10 formas de mejorar tu clima laboral” en: http://www.soyentrepreneur.com/25869-
10-formas-de-mejorar-tu-clima-laboral.html

Para aprender sobre la innovacion y el entorno externo te recomendamos leer el
articulo: “México cae 16 posiciones en conectividad” en:
http://www.expansion.com/2014/04/24/latinoamerica/economia/1398343449.html

Mi Reflexion

El entorno externo de la organizacion es tan importante como el interno. Por un lado
tenemos todo aquello que no se puede controlar: la economia, cambios tecnolégicos y
globales; regulaciones legales, cambios socioculturales, etc., por otro lado tenemos
todo aquello que como organizacién controlamos y que podemos ir formando a través
de los valores, principios y tradiciones que dan lugar a la cultura organizacional.

Ahora que conoces los conceptos principales sobre el entorno externo y la cultura
organizacional, ¢de qué manera piensas que el entorno afecta a la organizacion a la
gue perteneces?, ¢sientes que realmente perteneces a la organizacion o es sélo una
entidad en la que laboras a cambio de un sueldo?, ¢es tu organizacion proactiva o
reactiva a lo que sucede fuera y dentro?
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