
Desarrollando la 
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Tema 3. Desarrolla tu 
confianza interpersonal



Módulo 1. Autoconfianza: la clave
para la madurez personal

El arte de confiar 
en ti mismo

Desarrolla tu confianza 
intrapersonal

Desarrolla tu confianza 
interpersonal

Tú decides 
decidir

Un cambio 
sostenido



Tema 3. Desarrolla tu confianza interpersonal

Desarrolla tu confianza interpersonal

Tipos de 
confianza 
según la 
ocasión

La 
importancia 

de la 
asertividad

Dominar el 
arte de la 

conversación



 Escuchar a la otra persona

 Mostrar interés en la persona 
con quien se conversa

 Informarte sobre los 
acontecimientos que suceden 
en el mundo

 Aprovechar el lenguaje 
corporal

 Usar el sentido del humor

(Vargas, 2013)

Claves para ser un buen conversador



Confianza y comunicación

De acuerdo con James (2012) los problemas más comunes 
relacionados con la comunicación son:

 Hablar demasiado rápido 
 Al estar bajo presión
 Tartamudear
 Hablar demasiado bajo

o demasiado alto
 Padecer verborrea



Confianza y comunicación

De acuerdo con James (2012), los problemas más comunes 
relacionados con la comunicación son:

 Padecer carraspera
 Usar muletillas
 Arrastrar palabras
 Tono de voz monótono



Confianza y comunicación

Técnicas discursivas para 

transmitir confianza:

 Titular
 Lenguaje fresco
 5 minutos



Para ser asertivo se requiere 
enfocarse en tres campos 
(James, 2012):

 Pensamiento

 Palabras y voz

 Lenguaje corporal

Asertividad



Desarrollo de la asertividad

1. Identificar el 
problema y 
resolverlo

2. Analizar el 
problema

3. Fomentar la 
autoconfianza 

4. Planificar la 
ubicación 

5. Utilizar un 
discurso que 

transmita 
confianza 



Técnicas para incrementar la confianza 
en uno mismo 

 Al socializar o establecer contacto  
en algún evento social:

Evita pensar demasiado lo que 
dirás o exagerar.

 Para una entrevista de trabajo:

Evita mentir, bromear o pedir que 
no te hagan preguntas.

 Durante reuniones de trabajo:

Evita cruzar los brazos, bostezar, 
distraerte.

(James, 2012). 



Técnicas para incrementar la confianza 
en uno mismo

 Para realizar presentaciones 
de trabajo:

• Evita decir que estás 
nervioso, leer los apoyos 
visuales y responder 
llamadas.

 Durante las citas:

• Evita ser extravagante, 
precipitarte, distraerte e 
invadir el espacio vital del 
otro.

(James, 2012).
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