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Tema 6. Ambientes de mercados internacionales

Introduccion

Hemos comentado que para tener éxito en los
negocios internacionales es indispensable
ejecutar una planeacion estratégica, con el
objetivo de que las empresas puedan conocer,
evaluar y de esta forma minimizar los riesgos
politicos y legales que implica una aventura de
este tipo.

Evidentemente existe riesgo siempre que se
ejecuta una inversion y cuando ésta se
encuentra fuera de nuestras fronteras las
variables se incrementan.

Los ambientes politicos y legales estan
estrechamente relacionados ya que en un pais
las leyes emanan del Estado por lo tanto un
desequilibrio o cambio en el primero afecta directamente al segundo. Es por eso que
trataremos este tema en conjunto.

A lo largo de este tema se estaran analizando diferentes aspectos relacionados con el
ambiente en los mercados internacionales, tanto politicos, como legales y econémicos,
asi como la influencia de los gobiernos en el comercio internacional.
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Subtema 1. Ambientes politicos y legales

Ambientes

politico y legal

En los negocios internacionales, las
empresas deben tener muy en claro la

configuracion politica de los paises meta
con los cuales van a interactuar, con el fin
de poder establecer estrategias en relacion
con los ambitos de mercado para minimizar

el riesgo de la inversion.

El sistema politico de un pais ejerce un
gran impacto sobre las empresas privadas,
especificamente en el proceso de toma de

decisiones que atafien a los negocios

internacionales entre estos actores. Esto se
debe a que el gobierno del pais define el

marco legal para que operen las
empresas, y en general, las leyes
regulatorias.

Los gobiernos manejan su sistema politico de acuerdo con distintas ideologias, las
cuales repercuten directamente en el sistema legal y por ende en el econdémico. La
ideologia politica se define como el conjunto sistematico e integrado de estructuras,
sentimientos, tradiciones, teorias, propositos e intereses que constituyen un programa
sociopolitico y que imprimen caracter a una determinada sociedad.

A continuacion se enumeran las principales ideologias politicas existentes en el
ambito mundial:

Principales ideologias politicas mundiales

Ideologia politica Descripcion

Caracteristicas

Democracia

La palabra se deriva
del

griego demos que
significa pueblo

y kratos que
significa gobierno,
autoridad o poder.

e Es un sistema en el cual el pueblo puede
cambiar a sus gobernantes de una manera
pacifica y al gobierno se le concede el
derecho a gobernar porque asi lo desea el
pueblo.

e Existen dos tipos: directa e indirecta.

La democracia directa, en la cual el pueblo
se reune en asambleas o consejos, delibera
y toma las decisiones que regulan la vida en
sociedad. La democracia indirecta o
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representativa es en la que el pueblo se
limita a elegir representantes (normalmente
en figuras de diputados y senadores) para
gue éstos deliberen y tomen decisiones, de
forma jerarquica

Es un sistema
politico, econémico
y social de caracter
nacionalista que

Su ideologia se basa principalmente en un
pensamiento militarista que exige la
disciplina del pueblo frente a la autoridad
suprema del Estado.

Fascismo proclama al Estado Se opone a la democracia y al
como la unidad y parlamentarismo.
autoridad suprema. El principal ejemplo de esta ideologia politica
se dio en la Italia de Benito Mussolini.

Teoria, doctrina o Busca el bienestar de la sociedad en
practica social general, y no a favor de clases o grupos
basada en la particulares.
propiedad publica Normalmente se le asocia con el concepto
de los medios de de economia planificada, en el cual las

Socialismo produccion, el decisiones mas importantes son tomadas por

control colectivo y
planificado de la
economia por parte
de la sociedad.

un cuerpo colectivo de funcionarios que
asignan recursos Y fijan objetivos a cada
sector y rama productiva, prescinde de un
mercado para la asignacion de recursos.
Las fuerzas del mercado cumplen un papel
escaso o casi nulo.

Comunismo

Ideologia politica
cuyo principal
objetivo es la
consecucion de una
sociedad en la que
los principales
recursos y medios
de produccién
pertenezcan a la
comunidad y no a
los individuos.

Es muy similar al socialismo aunque su
diferencia principal con respecto a éste es
gue el comunismo implica la abolicion de la
divisién del trabajo y por consecuencia del
dinero, existe nula libertad para ejercer la
actividad productiva y abunda el monopolio
con control total de Estado.

Fundamentalismo
islamico

Describe las
diferentes corrientes
politicas o politico-
religiosas ligadas al
Islam.

Se utiliza para referirse a una interpretacion
rigorista del Islam que justifica el uso de la
violencia para alcanzar sus objetivos
politicos.

El méas importante y comprehensivo de ellos
es el establecimiento de una sociedad
ordenada segun los preceptos tradicionales
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islamicos, evitando todas las préacticas
derivadas de influencias externas no
islamicas.

e Se asocia esta ideologia al sistema politico
irani y al régimen de los Talibanes en
Afganistan, principalmente.

Principales ideologias politicas mundiales. Daniels, (2013). Solo para fines educativos.

Tipos de ambientes y sistemas politicos y legales

e Sistema legal
o Conjunto de leyes y/o reglamentos que dictan el comportamiento de la
poblacidn, junto con los mecanismos con que se aplican esas leyes y que
van enteramente relacionados al entorno politico (Hill, 2004).
o En el caso del comercio, las leyes dictan la manera de realizar
transacciones y establecen los derechos y obligaciones de los
participantes.

e Sistemas politicos

o Estan ligados a los sistemas econdmicos y dictan las politicas
econOmicas de cada pais

o Mayor nimero de paises de economias de libre mercado en paises
democraticos que de economia planificada en paises socialistas,
comunistas o de corriente fundamentalista.

o Actualmente existen tres sistemas econdmicos: economias de mercado,
economias planificadas y economias mixtas.

e Economia de mercado
o Las actividades productivas estan a cargo de empresas privadas, en lugar
de pertenecer al Estado.
o La ofertayla demanda se determinan por la produccién y los precios de
los bienes y servicios.
o Lafuncién del gobierno es promover la competencia libre y justa entre los
productores privados.

e Economia planificada
o Se da cuando un gobierno central establece cuales deben ser los bienes
y servicios que debe producir el pais, los volimenes de produccion y
determina los precios de dichos productos o servicios.
o Lafuncidn del gobierno es distribuir los recursos para el bien de la
sociedad; por lo tanto, la mayoria de las empresas pertenecen al Estado.
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e Economia mixta
o Aquellas en las que algunas industrias son privadas y se rigen bajo la

economia de libre mercado; otras son propiedad del Estado y el gobierno
las administra y controla.
Es una mezcla de propiedad privada y control gubernamental.
Si el Estado ve que alguna industria tiene problemas para sobrevivir y se
cree que es vital para el correcto funcionamiento de la sociedad, el
gobierno puede acudir al rescate de la misma.

Un directivo o profesional de empresa debe ser capaz de manejar los conceptos
relativos a los aspectos politicos y legales que le permitan analizar el ambiente de otros
paises con los cuales quiere establecer negociaciones.

Subtema 2. Influencia gubernamental en el comercio internacional

Las empresas deben hacer un analisis
profundo de las condiciones politico-legales
de los paises donde van a invertir. Algunas
naciones como Venezuela, ultimamente han
originado cierto temor en las inversiones
extranjeras por su inestabilidad politica, por
su politica cambiaria, por sus medidas
tributarias y proteccionistas.

Los principales riesgos politicos o figuras legales que enfrentan las compariias
multinacionales son: la confiscacion, la expropiacion, la nacionalizacién, la estatizacion,
la privatizacion y la interiorizacion. Con estas medidas el Estado puede intervenir o
aduefarse de empresas privadas, bienes privados o entidades administradas por
capitales privados.

Formas de apropiacion de empresas por parte del Estado

Figura Legal Definicion Implicaciones
Acto de incautar o privar de las El pais anfitrion adopta la
posesiones o bienes sin propiedad de la

Confiscacion | compensacion, pasando éstos al multinacional en ese pais,
erario publico. sin indemnizar a la

compaiiia.
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Expropiacion

Consiste en la transferencia de la
propiedad privada desde su titular al
Estado.

Implica el pago parcial de
parte del gobierno en una
venta forzada de las
propiedades de la
multinacional.

Nacionalizaciéon

Recuperacion de recursos naturales
gue estaban bajo el control y
administracion del sector privado al
dominio del Estado.

Los Estados lo suelen implementar
para proteger un recurso que se
considera estratégico.

El pais anfitrion adopta la
propiedad de los recursos
naturales de ese pais,
indemnizando a la
compaiiia extranjera.

Estatizacion

Transicion de una empresa privada a
una empresa publica en la que el
Estado asume el control total.

El pais anfitribn adopta la
propiedad de la
multinacional en ese pais,
indemnizandola de una
forma parcial.

Privatizacion

Proceso mediante el cual las
actividades empresariales son
transferidas del sector publico al
sector privado.

La privatizacion es lo opuesto a la
estatizacion.

La multinacional adopta la
propiedad de la paraestatal,
pagando al Estado segun el
valor de mercado.

Interiorizacion

Conjunto de esfuerzos o medidas
hechos por el gobierno para
presionar a que las empresas
extranjeras transfieran la propiedad
y/o el control de la organizacion a
inversionistas nacionales.

Inversionistas locales
adoptan la propiedad de la
multinacional de una
manera gradual, pagando
segun el valor de mercado.

Formas de aprobacion de empresas por parte del Estado. Daniels, (2013).Solo para fines educativos.
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Ademas de estos factores, se encuentran las
condiciones de mercado en donde los gobiernos
intervienen para las restricciones arancelarias y no
arancelarias de las operaciones internacionales.
Conocer las condiciones de acceso a mercados a
los que su pais se enfrenta a nivel mundial asi
como los aranceles a la importacion aplicados por
su pais, es esencial para las empresas,
instituciones de apoyo al comercio (IAPs) y para
quienes formulan politicas comerciales.

Las empresas orientadas hacia mercados
internacionales buscan diversificar sus productos,
servicios y proveedores. Por tal motivo, éstas se
enfrentan a cuestiones tales como:

o ¢Qué aranceles aduanales son a los que estan sujetos mis productos en otros
paises?

« ¢Cuales paises ofrecen mejores condiciones para el acceso al mercado para
mis productos?

« ¢En qué regiones o paises se pueden encontrar oportunidades para la
diversificacion de mercado?

e ¢A qué aranceles estan sujetos mis competidores?

o ¢Donde puedo obtener suministro de materias prima en mejores condiciones
derivado de los acuerdos de preferencias comerciales y de libre comercio
firmados por mi pais?

Las instituciones de apoyo al comercio (IAPS)
deben fijar prioridades desde el punto de vista
de la promocién comercial, los paises socios y
las estrategias de desarrollo comercial para
utilizar los recursos eficientemente. La
investigacion estratégica de mercados
comprende un andlisis detallado de las
condiciones de acceso a mercados, y de los
intercambios comerciales al nivel internacional.
Esto ayuda a que las IAPs evallen el
desempeiio comercial e identifiquen los
mercados y productos prioritarios para el
desarrollo comercial planteando los siguientes
tipos de preguntas:
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e ¢Cuales son los productos y mercados prioritarios para la promocion comercial?

o ¢En qué éreas mi pais cuenta con una ventaja competitiva desde la perspectiva
de acceso a mercados?

« ¢Esta mi pais aprovechando al maximo el acceso preferencial a ciertos
mercados?

e ¢Cuadles son los paises que abastecen la mayor parte de las importaciones de
mi pais?

o ¢Puede mi pais importar de otros proveedores a fin de minimizar los aranceles
de importacién?

Para la revision de estos temas y responder estas preguntas cuando se hace un
Estudio de Mercado internacional, revisa el manual Guia para la Elaboracion de
Perfiles de Mercado y practica ejercicios en las herramientas de ITC Market Analysis
Tools en la seccién Market Access Map (http://www.trademap.org/Index.aspx?lang=es).

Por todo lo anterior los profesionales encargados de la direccion de las empresas
deben ser capaces de comprender de qué forma los gobiernos impactan sobre el
comercio internacional, ello les permitird aprovechar oportunidades y prevenir riesgos
en su incursion a los mercados internacionales. Ademas, es importante comprender
aspectos econdémicos relacionados con el comercio internacional.

Subtema 3. Aspectos econdémicos

Por medio del ejercicio de su soberania, cada
nacién adopta su propio sistema interno de
gobierno, politicas y leyes, y determina cémo
hard tratos con otras naciones y empresas
privadas.

Los gobiernos con economias de

mercado, fomentan el libre comercio y por
consiguiente tienen las puertas abiertas a las
inversiones extranjeras y a las importaciones.
Por el contrario, los de economia
planificada restringen las importaciones y las
inversiones extranjeras, y estan en contra de
las empresas multinacionales que intentan
hacer negocios en sus paises (Daniels,
2013).
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Los aspectos econdmicos que deben ser tomados en cuenta en las transacciones de
negocios internacionales son:

Aspectos econdmicos en las transacciones internacionales

Comprender el contexto econémico
Inflacién, tasas de interés, tipo de cambio, PIB, etc. de las empresas y el pais
en el cual se ubican.

Identificar los factores que generan incursion de empresas a otros
mercados

Condiciones de oferta y demanda, tamafio potencial del mercado, acceso a
insumos en condiciones preferenciales, etc.

Producto Nacional Bruto (PNB)

Como medida del ingreso nacional, representa el valor de mercado de los
bienes y servicios producidos con recursos de produccion locales. También, el
PNB per capita es usado para clasificar a los paises en términos de su riqueza
individual.

Libertad econ6émica

Grado en que los gobiernos intervienen en la actividad econémica. Los paises
libres tienen mayor crecimiento econémico y su poblacién tiene mejor posicién
economica.

Sistema econdémico
Determina quién posee y controla los recursos.

Crecimiento econémico
Se refiere al crecimiento del PNB de un afio al siguiente, es una buena medida
del bienestar de un pais.

Inflacién

Es una condicién en la que aumentan los precios de los productos o servicios,
genera alzas en las tasas de interés que disminuyen el ritmo de crecimiento
econdémico y desmotivan la inversion tanto nacional como extranjera.

Déficit en la balanza comercial
Importaciones > exportaciones, provoca la salida de capitales.

Deuda externa
Se genera cuando un pais contrata empréstitos con bancos o instituciones
financieras de otros paises. Entre los paises deudores con mayor nivel de
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endeudamiento se encuentran: China, Brasil, India, México, Turquia,
Indonesia y Hungria (GBM, 2014).

10.Déficit interno
Se genera cuando los gobiernos gastan mas que los ingresos que perciben de
la recaudacion tributaria.

Cuando una empresa se encuentra participando en
los mercados internacionales, requiere de directivos
con visidén de negocios internacionales que les
permita aprovechar oportunidades o bien prevenir
situaciones complicadas. Por otro lado, los directivos
de las empresas deben conocer las caracteristicas
socio-culturales de paises de diferentes regiones del
mundo.

Por medio del ejercicio de su soberania, cada nacion
adopta su propio sistema interno de gobierno,
politicas y leyes, y determina cdmo hara tratos con
otras naciones y empresas privadas. Los gobiernos
con economias de mercado fomentan el libre comercio y por consiguiente tienen las
puertas abiertas a las inversiones extranjeras y a las importaciones. Por el contrario, los
de economia planificada restringen las importaciones y las inversiones extranjeras, y
estan en contra de las empresas multinacionales que intentan hacer negocios en sus
paises.

El entorno politico y legal en la nacion anfitriona puede afectar la decision de una
compafiia para entrar 0 no a este mercado. Antes de comprometerse a invertir en un
pais extranjero, la compafiia multinacional debe analizar con profundidad el entorno
politico y legal para minimizar al maximo los riesgos de su inversion.

Se debe insistir una vez méas en la implementacion de la planeacion estratégica por
parte de los altos directivos que analizan la posibilidad de internacionalizar sus
compainiias.

Para cerrar el tema te propongo investigar ¢ De qué forma las caracteristicas socio-

culturales de los mercados globales son utiles para que una empresa pueda tomar
decisiones respecto a su incursién en otros paises?
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iQuiero mas!

Para conocer mas sobre la utilizacién del conocimiento del ambiente de un
mercado internacional para la realizacién de negociaciones comerciales, te
recomendamos leer el articulo:
o Conklin, D. (2011). Busca otros mundos.
http://www.cnnexpansion.com/expansion/2012/01/24/busca-otros-mundos

Para conocer mas sobre la incursion en nuevos mercados internacionales, te
recomendamos leer el articulo:

o LOpez, A. (2013). Corona a consolidarse en el reinado cervecero de
importacion en El Salvador.
http://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/empresas/46
0570-330/corona-a-consolidarse-en-el-reinado-cervecero-de-importacion-
en-el-salvador

Para conocer sobre el impacto de los tratados de libre comercio celebrados
por los gobiernos de los paises para promover el comercio internacional,
te invitamos a ver el siguiente video titulado Estandares internacionales para
aprovechar con éxito los Tratados de Libre Comercio (TLC):
https://www.youtube.com/watch?v=4gOvXTID KA

Mi Reflexion

Reflexiona sobre lo siguiente: ¢ Por qué en las empresas que incursionan en mercados
internacionales deben estar preparadas en su comprension del ambiente legal, politico
y econémico de esos mercados?, ¢de qué forma pueden influir los gobiernos de los
paises en la promocion del comercio internacional? Estas y otras preguntas mas debes
analizar como directivo o profesional de una empresa.
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