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Rubrica de evaluacion de la Evidencia 1

Criterios de
evaluacion

1. Evaluacién
cualitativa del
servicio que

desempefio y
de la filosofia
de servicio de
la empresa.

Excelente

100

Equivalencia:
40 puntos

Define con
precision las 2
preguntas,
respondiendo
cada uno de los
5 aspectos
indicados en los
cuestionamiento
s.

Sobresaliente

90

Equivalencia:
36 puntos

Define con
precision las 2
preguntas,
respondiendo 4
aspectos
indicados en los
cuestionamiento
S.

Aceptable
80

Equivalencia:
32 puntos

Define de
manera
superficial las 2
preguntas,
respondiendo 3
aspectos
indicados en los
cuestionamiento
S.

Descriptores

Suficiente

70

Equivalencia:
28 puntos

Define de
manera
superficial las 2
preguntas,
respondiendo 2
aspectos
indicados en los
cuestionamiento
s.

Insuficiente

60

Equivalencia:

24 puntos

Define de
manera
superficial 1
de las 2
preguntas.

No evaluable

Menos de 50

Equivalencia:
0 puntos

No define
ningun
cuestionamient
0.

Puntos
totales

100

(Suma de
criterios
de
evaluacion

)

40
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2. Equivalencia:  Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: 20

- 20 puntos 16 puntos 14 puntos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Autoevaluacio

ny analisis

3. Elaboracion Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia:  Equivalencia: 20
de Matriz 20 puntos 16 puntos 14 puntos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
FODA

4. Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia:  Equivalencia: 20
Conclusiones 20 puntos 16 puntos 14 puntos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
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