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Rubrica de evaluacion de la Evidencia 2

Criterios de
evaluacion

Excelente

100

1. Andlisis
cualitativo de la
situacién actual
de la empresa.

Equivalencia: 40
puntos

1. Define con
precision las 4
preguntas de la
situacién actual de
la empresa con
relacién a la
orientacion al
cliente interno.

2. Define con

precision y detalle
las 4 preguntas de
la situacién actual
de la empresa con

Descriptores

Sobresaliente

90

puntos

1. Define con
precision 3 de
las 4 preguntas
de la situacién
actual de la
empresa con
relacién a la
orientacion al
cliente interno.

2. Define con
precision y
detalle 3 de las 4
preguntas de la

Aceptable
80

Equivalencia: 36 Equivalencia: 32

puntos

1. Define con
precision 2 de las 4
preguntas de la
situacién actual de
la empresa con
relacion a la
orientacion al
cliente interno.

2. Define con
precision y detalle
2delas 4
preguntas de la
situacién actual de

Suficiente

70

Equivalencia:
28 puntos

1. Define con
precision las 4
preguntas de la
situacién actual
de la empresa
con relacion a la
orientacion al
cliente interno.

2. No respondi6
a las preguntas
de la situacion
actual de la
empresa con

Insuficiente

60

Equivalencia:
24 puntos

1. No
respondio a
las preguntas
de la situacién
actual de la
empresa con
relacién a la
orientacién al

cliente interno.

2. Define con
precision y
detalle las 4
preguntas de

Puntos
totales

No evaluable

Menos de 50
100

(Suma de
criterios de
evaluacion)

Equivalencia:
0 puntos

1. No
respondio a
las preguntas
de la situacién
actual de la
empresa con
relacién a la
orientacién al
cliente interno.

2. No
respondio a
las preguntas
de la situacion
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Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia:
20 puntos 16 puntos 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Propuesta de
medicion de la
satisfaccion de
cliente interno
y externo.
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Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia:
20 puntos 16 puntos 14 puntos

Equivalencia: Equivalencia: 20

10 puntos 5 puntos 0 puntos
3. Def|n|C|on (0[]

metodologia de
implementacié
n de un
programa de
seguimiento al
cliente.

Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia:
20 puntos 16 puntos 14 puntos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
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