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retos
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Vencer limitantes
¿Cómo superar las limitantes? Con un buen plan de 
capacitación, orientado y planeado para que el personal 
puede lograr:

• Colaborar con el equipo

• Planear y tener fundamentos

• Aportar conocimientos e ideas

• Practicar la humildad

• Tener apertura y flexibilidad

• Comunicar efectivamente



Vencer limitantes

Disfunciones de los equipos,  (Lencioni, 2002):

Falta de confianza

Temor al conflicto

Falta de compromiso

Evasión de responsabilidad

Desatención de resultados



Vencer limitantes

Las limitantes se pueden vencer, sobretodo, si los integrantes 
poseen:
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Superar el conflicto

El desacuerdo puede tomarse como un motor de desarrollo 
hacia el aprendizaje, como una oportunidad de crecimiento 
enfocado a la tarea en común.
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Razones por las que pueden surgir
los conflictos

• La meta no es común para todos.

• El desacuerdo con las actividades a realizar.

• La escasez de recursos para trabajar y compartir.

• Las percepciones sobre los hechos que se van a revisar 
o accionar.

• Los métodos de trabajo no
son considerados como
adecuados por todos los 
integrantes.



Razones por las que pueden surgir
los conflictos

• Los integrantes no comparten las ideas y los valores del 
equipo o de la organización.

• La existencia de sentimientos, emociones o 
apreciaciones negativas entre los integrantes.

• Las imposiciones por parte del líder y amenazas del 
puesto.

• La correspondencia entre  el esfuerzo que se realiza 
con la recompensa que se obtiene.



Otros factores que pueden afectar el 
trabajo en equipo

• Improductividad y 
distracción.

• Retrasos en la toma de 
decisiones.

• Situaciones de riesgo o 
accidente.

• Malestar y frustraciones.
• Hostilidad y malhumor.



Líneas de acción para el manejo de 
conflicto

• Desánimo y depresión.
• Bajo índice de resultados.
• Hacer frente al conflicto.
• Conocer la naturaleza del 

conflicto.
• Aclarar la situación.
• Hablar sobre hechos no 

sobre personas.
• Realizar un consenso.
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