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Tema 1. Conociendo el trabajo en equipo

Introduccioén

¢Por qué estudiar el trabajo en equipo?
Vivimos hoy una época en donde el
mundo organizacional, empresarial e
institucional estd demandando una
mayor capacidad de su personal para
resolver problemas, para proponer
soluciones y para concretar
exitosamente proyectos.

El trabajo en equipo siempre superara |
los resultados obtenidos del
individualismo profesional mejor
capacitado. Los proyectos complejos y
mas ambiciosos pueden desarrollarse
mas eficazmente cuando esto se hace
en conjunto, por lo que el trabajo en
equipo es una necesidad actual en
cualquier &mbito laboral, ya que de esta
forma las tareas son desarrolladas y

resueltas por la accion de personal con diversas actlwdades habilidades y conocimientos

gue se unifican para el logro de los objetivos. En este tema conoceras qué es el trabajo
en equipo, en qué consiste y cdmo se desarrolla.
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Subtema 1. ¢ Qué es el trabajo en equipo?

Primeramente revisaremos la definicion
del término equipo que propone la Real
Academia Espaiiola, (2014), “grupo de
personas organizado para una
investigacion o servicio determinado”. Por
otra parte, etimolégicamente, la palabra
“equipo” proviene del escandinavo “skip”
gue significa barco y del francés
‘equipage” que quiere decir “tripulacion”,
haciendo referencia a las personas
organizadas para trabajar en la
navegacion y a su vez, evocando a un
conjunto de personas que de manera
conjunta tienen una tarea y deben cumplir
una misién, como en los origenes de la
causa naval.

Ander-Egg y Aguilar (2001) proponen su propia definicién con base en estas
acepciones: “pequefio nimero de personas que con conocimientos y habilidades
complementarias unen sus capacidades para lograr determinados objetivos y realizar
actividades orientadas hacia la consecucién de los mismos”. Estos autores
complementan su definicion destacando la importancia de un clima de respeto y
confianza mutua entre los integrantes, dentro de un contexto socioafectivo y un espiritu
de complementariedad de actividades, mutuamente responsables, cooperando para la
consecucion de un fin comuan, basado en una coordinacién bien articulada en las
diferentes tareas y sustentada por una estructura organizacional y funcional.
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El trabajo en equipo surge, precisamente, > P
cuando se organiza un grupo de personas
gue realizan actividades en conjunto para
lograr metas comunes, las que se
conseguiran utilizando las competencias de
los miembros que lo forman. Asumiendo que
el todo, como equipo, es superior en
aportaciéon alo que puede dar la suma de
cada individuo, por mas competencias
personales que cada uno posea, el objetivo
del trabajo en equipo es crear una sinergia
mediante la union de conocimientos,
capacidades y habilidades, basados en la
confianza, comunicacion, colaboracion y
cooperacion de los integrantes del equipo; el
resultado que se alcanza en el trabajo en
equipo es mayor a si simplemente se
agregaran las aportaciones de cada persona, trabajando de manera individual y
aislada; lo relevante es que se pueden obtener resultados de mayor impacto con el
trabajo en equipo.

Comprender como solucionar de manera mas eficaz un problema o como alcanzar
indices de productividad superiores a los promedio, o tener resultados sorprendentes
en cualquier proyecto son algunos de los logros que obtienen los equipos de trabajo
gue ponen a disposicién, de todos los participantes, sus conocimientos, sus
capacidades, sus habilidades e informacién en general; es decir, todo lo que pueda
aportar al éxito del trabajo en equipo es valioso para alcanzar la meta comun fijada.
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Los integrantes del equipo, al asumir una misién
de trabajo, se encuentran implicados en una
interdependencia activa favoreciendo las
actividades laborales que giran alrededor del
conjunto de metas, fines o resultados
determinados para alcanzar. Es muy importante
considerar que dentro de la interaccion del
equipo se debe llevar a cabo una serie de
acuerdos con base en la negociacion, teniendo
presente siempre la solucidén y superacion de
posibles conflictos que pueden darse en la vida

~ y desarrollo del equipo. Finalmente,

observamos que el trabajo en equipo existe
porque hay objetivo compartido por cumplir.
Para coordinar cada una de las habilidades y

talentos humanos, asi como para acordar y proponer respuestas rapidas a situaciones
cambiantes y/o especificas, es para lo que se genera y desarrolla el trabajo en equipo.
La mision de la empresa o institucion, la definicion de su estructura y funcionamiento, la
organizacion, coordinacién y el liderazgo efectivo en el trabajo en equipo son puntos
clave de apoyo para el logro de objetivos, ya que son directrices importantes con las
gue se cuenta para que el trabajo dentro del equipo pueda darse de una manera
realmente 6ptima, lo que veremos en temas posteriores.
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Subtema 2. Caracteristicas y cualidades significativas

Existen muchos aspectos a considerar que pueden caracterizar el trabajo en equipo, a
continuacion enumeramos las siguientes:

1. Objetivo, finalidad o meta comun.
2. Compromiso de cumplir con el objetivo, finalidad o meta.
3. Vocacion y confianza para trabajar asertivamente y de forma colaborativa.

B

Talentos y competencias diferentes integrados arménicamente para desarrollar
las funciones y actividades requeridas de manera complementaria.
Coordinacion y liderazgo orientado a la realizacion de tareas concretas.

Plan de trabajo que ponga en accion a los integrantes.

Espacio definido para reunirse y realizar las actividades colectivas.

Directrices fijadas para tomar decisiones correctas.

Red de comunicacién efectiva y fluida entre los miembros del equipo que
contribuyan a concretar tareas.

©® NG

Basicamente, el objetivo comun del trabajo en equipo puede ir enfocado hacia:

1 2 3 4 5 6
Identificar y Visionar Desarrollar Decidir Llevar a Evaluar
resolver oportunidades  proyectos acciones a cabo resultados
problemas para seqguir tareas
aprovecharlas

Ahora, con base en un documento de la Gobernacién de Antioquia, Colombia (2008),
destaquemos cuales son las cualidades méas importantes que hacen que un equipo
sea considerado de alto rendimiento:

Caracteristicas de los equipos de alto rendimiento

1 2 3 4 5 6 7
Liderazgo Metas y Compromiso Pensamiento Comunicacién Seguimiento Reconocimiento
objetivos y positivo efectiva y evaluacion
especificos lealtad y
actitud
asertiva
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1. Liderazgo
El lider debe conocer perfectamente la mision de la empresa y estar orientado
por la vision organizacional para comunicar a su gente sus metas y para
encabezar y encauzar las tareas del trabajo en equipo hacia los objetivos. Es
necesario que tenga el conocimiento y la competencia requerida para saber el
personal que debe seleccionar para cada proyecto. Un liderazgo adecuado
siempre esta dirigido por personas que hacen posible que los integrantes del
equipo se sientan comprometidos, orgullosos de su trabajo y alcancen los
resultados esperados.

2. Metas y objetivos especificos
Las metas y objetivos son algo fundamental como direccion hacia donde se
dirigen los esfuerzos del equipo. Para que haya equipo debe haber meta que
todos deben conocer y estar de acuerdo en cumplir. Una meta, ademas de ser
especifica, porque esto denota claridad en lo que se debe lograr como resultado,
debe ser cuantificable, es decir, que se pueda medir para saber si se cumplié
adecuadamente con ésta, y si no, buscar opciones de mejora o de alcance del
resultado exitoso.

3. Compromiso y lealtad
El compromiso y la lealtad son dos factores muy importantes para el trabajo en
equipo eficaz, ya que asi aseguramos que exista un respeto entre todos los
miembros, incluyendo al lider y ademas para que sea factible la consecucién de
la meta.

4. Pensamiento positivo y actitud asertiva
El pensamiento positivo trae mejores resultados, ya que ver el punto de vista
favorable de todo lo que sucede, mejora el @nimo afectando positivamente las
acciones a desempefiar, propiciando una actitud asertiva ante las posibles
dificultades que se puedan presentar y ocuparse, con este enfoque, de
solucionar hacia el objetivo esperado. Nunca deben criticarse negativamente las
ideas, deben considerarse y valorarse, observando que pueden ser empleadas
en el momento oportuno; esto propiciara que fluyan de una manera mas natural,
sin temor por parte de los participantes del trabajo en equipo. Si alguien comete
un error hay que tomarse simplemente como area de mejora, crecimiento y
aprendizaje de todo el equipo.

5. Comunicacion efectiva
La comunicacion efectiva es indispensable para que todos tengan la informacion
necesaria para realizar lo que a cada uno le corresponda hacer en las tareas del
trabajo en equipo, por eso es primordial que la comunicacién pueda darse hacia
todos los niveles e involucrados. Intercambiar informacion, escuchar activamente
y retroalimentar son puntos basicos para que la comunicacion pueda fluir
adecuadamente.
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6. Seguimiento y evaluacion
Seguimiento y evaluacion son dos aspectos importantes que aportan un gran
aprendizaje en el desarrollo de la vida del trabajo en equipo. Es importante
conocer si se lleva una medicién de avances y progreso, una direccion y revision
de lo que se esta realizando, una evaluacion cuantificable de metas y la
retroalimentacion sobre lo realizado, para saber si se va por el camino correcto y
gué logros y resultados se han conseguido.

7. Reconocimiento
El reconocimiento esta directamente ligado a la motivacion, es aspecto clave en
cualquier trabajo en equipo ya que impulsa positivamente a los integrantes hacia
el buen desempeiio de sus tareas debido a que cumple con satisfacer una de las
necesidades del individuo, que le aporta confianza en si mismo, ser considerado
con respeto y consumacion con éxito.

Subtema 3. Etapas de desarrollo

El trabajo en equipo pasa regularmente, desde su inicio hasta la consecucién de
resultados, por cinco fases o etapas de desarrollo que es importante considerar para
completar su conocimiento:

Fases o etapas del trabajo en equipo

Creacién Debate Formalizacion Madurez Finallizacidn
de la tarea

1. Creacion
Conocida también como fase de inicio, formacion e integracion. Es la etapa
inicial en la vida del trabajo en equipo, marca el nacimiento del equipo y
comienza el mutuo conocimiento de los miembros del equipo. Aqui existe una
cierta tension, regularmente porgue los integrantes no se conocen y estan
preocupados por establecer su identidad personal, hasta que la gente se siente
aceptada y en algunos casos, identificados unos a otros por el fin comun. Sin
embargo, la gente comunmente se encuentra optimista, entusiasmada, motivada
y con buena disposicién, aunque la participacion es limitada por el mismo
momento. Es una fase donde la observacion y el andlisis son importantes ya que
los individuos empiezan a centrarse en sus tareas y discutir el propdsito, asi
como establecer las reglas con las que basaran sus decisiones y trabajaran.
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2. Debate
Llamada también etapa de conflicto, agitacion o tormenta. Es la etapa que se
caracteriza por la falta de unidad. Aqui se presenta la afirmacion de los
diferentes puntos de vista frente a lo que tiene que realizarse en el trabajo en
equipo. Se presentan las primeras dificultades por las diferencias de caracter y
personalidad, que pueden dafiar las reglas de propdsito y comportamiento, por
intereses individuales. Puede haber lucha por tomar el liderazgo dentro del
equipo o desacuerdos que pueden acabar en conflicto, sin embargo, el lider real
debe saber enfrentar estas situaciones y como guia, poner el orden necesario de
manera que no cause mayor problema. Bien manejada, esta etapa lleva a sentar
las bases para el establecimiento de objetivos y procedimientos para obtener los
resultados deseados.

3. Formalizacion
Nombrada también como fase de organizacion o acoplamiento. Es la etapa en
gue es tiempo de haber superado dificultades y se cohesiona el equipo. Existe
una definicion de roles entre los integrantes y se consolidan los objetivos y las
reglas a seguir, construyéndose el plan de accion y observandose los primeros
avances. Se genera un verdadero espiritu de equipo, se consideran las ideas de
los demas y se demuestra la armonia y lealtad dentro del equipo.

4. Madurez

Es la etapa de rendimiento donde se pone en marcha el plan de accion y el
equipo ya esta acoplado. Los diferentes roles son tomados por los miembros para
realizar las distintas actividades. La energia unificada se direcciona a tareas
especificas, para el logro de los resultados deseados, establecidas en un
ambiente de colaboraciéon y cooperacién. Nuevas ideas, soluciones y una
maxima productividad es sefial de que los miembros han aprendido a trabajar en
equipo con una sensacion de logro y éxito.

5. Finalizacion de la tarea

El trabajo en equipo termina cuando se cumple el proyecto y se logra el
resultado esperado.
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iQuiero mas!

Para conocer sobre Laimportancia de la armonia en el trabajo en equipo te invitamos
a ver el siguiente video titulado Metafora del trabajo en equipo, en el que se presenta
coémo cada uno de los integrantes del equipo desempefian una tarea especifica particular
gue se articula e interrelaciona con otro u otros de sus miembros; para crear sinergia y
compromiso existe un gran y perfecto engranaje de todas las partes, en/
https://www.youtube.com/watch?v=ckvT-OjZP1s

Mi Reflexion

Después de haber estudiado este tema, ¢ recuerdas alguna de tus experiencias de
trabajo en equipo?, ¢crees que sea importante tener tu propia definicion de lo que
consideras como trabajo en equipo?, ¢ te parece Util reconocer qué es lo que hay en tu
ambito laboral que pueda ser comparado con las caracteristicas y cualidades que te
presentamos en este tema?, ¢ crees que estas caracteristicas y cualidades son las
mismas de los equipos de trabajo en los que te has desempefiado?, ¢ te podra servir,
de hoy en adelante, haber conocido las diferentes etapas del desarrollo de un equipo
para identificarlas en tu trabajo y que esto te mantenga con una mejor disposicion ante
las eventualidades que suceden?

Conocer el trabajo en equipo es algo que se puede enriquecer dia con dia, construyendo
con solidez, con base en las propias experiencias; cuando se trabaja en uno mismo y se
tiene el impetu por la mejora y el éxito, siempre es necesario estar en conocimiento
continuo de lo que se hace. Ahora es tiempo de integrarnos al siguiente tema, que nos
hara descubrir un panorama méas amplio de la sinergia que se puede crear y asi, la
fortaleza en todo lo que se realiza como punto clave de inicio para el logro de los
resultados deseados en la vida del trabajo en equipo.
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Glosario

e Sinergia: Accion de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma de
los efectos individuales.

e Interdependencia positiva: Dependencia reciproca, cierta, efectiva,
verdadera y que no ofrece duda.
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