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Tema 3. Retomando lo basico

Introduccién

¢ Y qué es basico para un lider?

Todo equipo de trabajo debe tener una
‘cabeza”, un lider que lleve y enfoque la
causa a seguir, el objetivo comun, la meta
a lograr. El lider debe asegurarse que el
trabajo que se realiza estd desempefiado
por la persona asignada a la medida de las
necesidades del puesto, teniendo que ser
una persona altamente competitiva en su
area. Pero el liderazgo, ademas, tiene que
atender otros aspectos basicos que
contribuyen al éxito del equipo,
propiciando que los empleados se sientan
comprometidos, trabajen mas
eficientemente 'y asi, multiplicar el
rendimiento del equipo y aumentar la
satisfaccion del cliente, preparémonos
para estudiarlos.
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Subtema 1. Competitividad personal

La competencia personal es algo
implicito en los profesionales de hoy
en dia, la superacion para alcanzar los
mejores puestos de trabajo se hace
presente. El trabajo en equipo,
obviamente, requiere que sus lugares
estén ocupados por miembros
competitivamente aptos para desarrollar
las tareas que demandan los resultados
gue deben ser sobresalientes y exitosos.
El tener personal que no esta a la altura 'y
gue es incompetente retrasa el trabajo en
equipo y reduce los indices de
productividad para el logro de objetivos.

Gostik y Elton (2011) afirman que las
llamadas caracteristicas blandas como:
fijar metas, comunicacion, confianza,
formalidad y reconocimiento, son rasgos
clave que deben ser asimilados por todos
los miembros del equipo, para que ellos
puedan estar realmente comprometidos
con su trabajo y esto, asi mismo, les
aporte competitividad personal.

Para avanzar es necesario contar con
personas que cumplan con las
necesidades del momento, ya que de otra
forma el corregir errores ocupando tiempo
valioso, retarda todo el desemperio del
equipo.
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Por esto mismo los equipos exitosos exigen integrantes altamente competitivos
gue puedan alcanzar metas en tiempos cortos, sin sacrificar la calidad en el desarrollo
de sus proyectos. La interdependencia de los miembros hace que se busque la
informacion, el conocimiento y las habilidades que hagan falta entre sus comparieros,
lo cual debe darse si hubo una buena seleccion, considerando la competitividad
personal. El equipo se nutre de esta misma competencia, ya que asi contara con
personas que puedan desempefar los roles requeridos, generdndose y
retroalimentandose la energia colaboradora, que lo hace funcionar activa y
eficientemente.

La labor del lider debe ser no sélo esencialmente desempefiada para apoyar la
definicion de la visién del equipo, superar obstaculos y celebrar reconocimientos,
ademas debe iniciar con la seleccidén de gente capaz para realizar las funciones
requeridas; ademas, si un integrante ya fue contratado para un proyecto, detectar
cuando simplemente no es apto para determinado puesto, porque no puede tener una
colaboracion fluida con sus compafieros o no responde correctamente a lo complejo de
su tarea.

Subtema 2. Liderazgo basico

De acuerdo con una investigacion realizada para el libro The Carrot Principle, (Gostik y
Elton 2011), se encontré que los lideres mas exitosos, daban al personal la impresion
de ser competentes en estas areas basicas:

Tareas basicas Lo cual significa
Fijar metas Saber a donde vas
Comunicar Usar de forma inteligente la voz y los oidos
Confiar Creer en los demas y hacer que ellos confien
enti
Rendir cuentas Hacer lo que has dicho que haras
Reconocimiento Apreciar los puntos fuertes de los demas
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El resultado de la investigacion reporta que
los equipos, con lideres que ponian en
practica estas caracteristicas, eran mas de k.
tres veces mayor en su rendimiento, lo que
también repercutia en el aspecto moral de
los integrantes del equipo gllendo mayor y ",\:
por supuesto en la satisfaccion del cliente.

Otro aspecto interesante a considerar, es
gue no solo es necesario ser bueno en lo
gue se hace, sino en el como se hace, ya
que las caracteristicas llamadas “blandas”
gue mencionamos anteriormente, tienen un
gran impacto en los resultados del equipo,
por mas basico que esto pueda llegar a
ser. Entre mayor sea el numero de
personas que presenten estas caracteristicas, no solo considerando a los directivos, los
resultados son superiores ya que existe un mayor compromiso de los miembros del
equipo.

Subtema 3. Compromiso adquirido

En cualquier area de nuestras vidas, el
compromiso es un elemento necesario
para que las cosas sucedan. Si la gente no
se compromete, la vida sigue su curso sin
concretar especificamente algo. En el
trabajo en equipo existe un objetivo y, es
necesario, para llegar a cumplirlo, adquirir
este compromiso del que hablamos.

La Best Companies Group (BCG),
organizada por compafiias socias de
Estados Unidos y Canad4, se encuentra
dedicada a dirigir programas e
investigaciones sobre lo mejor en
diferentes areas, como la lista de “los
mejores lugares para trabajar”. Esta
division (BCG), descubrio que las
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variables a estudiar para saber si un empleado se encuentra comprometido con su
equipo, son las siguientes (Gostik y Elton, 2011):

Variables de empleado comprometido con su equipo

=

Satisfaccion general del empleado

Probabilidad de que el empleado recomiende el trabajo a un amigo

Probabilidad de que el empleado recomiende los servicios o productos de

la compaifiia

4. Probabilidad de que el empleado siga en su puesto de trabajo al menos
dos afos

5. Probabilidad de que el empleado esté dispuesto a hacer un sobresfuerzo

Si es necesario

o

La investigacién de la BCG arroj6, como resultado, que los empleados que se
encuentran de acuerdo o muy de acuerdo con los temas relacionados a estos cinco
puntos se encuentran comprometidos y con un sentimiento de pertenencia al equipo.
Este tipo de empleados tienen como caracteristicas las siguientes:

1. Trabajan en departamentos que se enfrentan a problemas

2. Proporcionan innovacion e ideas

3. Desean contribuir al éxito de la empresa

4. Sienten que estan ligados emocionalmente a las perspectivas y mision de
la empresa

Como se puede observar, el compromiso genera beneficios tangibles a los equipos de
trabajo, ya que los miembros poseen tales caracteristicas significativas, para que se
contribuya a concretar metas exitosamente.

El conocimiento de estos temas: competitividad personal, liderazgo basico y
compromiso adquirido, nos ayudan a reconocer la importancia de retomar lo basico.
Con ello contamos con sustento sélido que nos permite continuar el camino para
enfrentar retos, este tema se desarrollara a continuacion.
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iQuiero mas!

Para conocer un ilustrativo ejemplo acerca de cOmo es mucho mas facil mantener la
motivacion del personal viva te invitamos a ver los siguientes videos.

e The Carrot Principle by Chester Elton |Book Brief en
https://www.youtube.com/watch?v=eVzsc8MCnCc

e Adrian Gostick: Teaching The Carrot Principle en
https://www.youtube.com/watch?v=KgZmGhSThrw

Mi Reflexion

Ahora que has estudiado las areas basicas que emplean los lideres exitosos en sus
equipos, ¢crees que éstas pueden contribuir para mejorar el concepto de la
competencia personal y del compromiso de los empleados?, ¢podras describir qué
diferencias habra entre las empresas que aparecen en la lista de “los mejores lugares
para trabajar” y las que no?, ¢ qué conocimientos sobre el trabajo en equipo podria
ayudar a convertir a las empresas buenas en compafias muy buenas?
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