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Tema 4. El inevitable cambio

Fundamentos Tendencias
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Cambio: Definicion y tipos

Definicion de cambio: »

Tipos de cambio:

L
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Segun Robbins y Coulter, (2011),
“es cualquier alteracion del
personal, la estructura o la
tecnologia”.

Cambio reactivo: ocurre después
de que las fuerzas externas ya han
afectado el desempeno.

Cambio proactivo: iniciado para

sacar ventaja de las oportunidades
clave.
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Categorias de cambio

Especializacion del trabajo, departamentalizacion,

cadena de mando, amplitud de control,
centralizacion, formalizacion
Tecnologia Procesos, métodos y equipo
Personas

Actitudes, expectativas, percepcionesy
comportamiento

(Robbins y Judge, 2009)
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Causas de la resistencia al cambio

Resistencia al cambio

Incertidumbre El cambio reemplaza lo conocido por
ambigliedad e incertidumbre.

Habito Los habitos son “rutas” que nos permiten
simplificar acciones.

Temor a Temor a perder prestigio, dinero,
perder algo autoridad, amistades, etc.

La creencia de que el Creencia de que los lideres no entienden
cambio es incompatible

con los objetivos y los como funcionan las cosas en relacion a

intereses de la los objetivos

organizacion (Robbins y Judge, 2009)
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Técnicas para reducir la resistencia al
cambio

Comunicacion C .
» y Participacion
educacion
Facilitacion y apoyo Negociacion
Manipulaciony
control

(Robbins y Judge, 2008)
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Tendencias y desarrollo organizacional

DESARROLLO
Economia ORGANIZACIONAL
* Mayor interés por diversidad cultural  Estard mas integrado a las

* Mayor concentracion de la riqueza
* Mayor globalizacidn
Fuerza de trabajo
e Cada dia mas diversa
e Cada dia mas educada

operaciones.

* Tendra mayor capacidad
tecnologica.

e Se acortara tiempo de

Cada dia mas movil ciclo.

Tecnologia * Seramas
Aumento de comercio electrdnico interdisciplinario.
Aumento de productividad e Sera mas diversa en las
Procesos organizacionales rapidos empresas de los clientes.

e Sera mas transcultural.

* Se preocupara mas por la
ecologiay la
sustentabilidad.

Organizaciones
* Mayor uso de redes
* Mas orientadas al conocimiento,
aprendizaje y a la innovacion

Fuente: Cummings, T. y Worley, C. (2007). Desarrollo Organizacional
y Cambio. 8va ed. México: Cengage Learning. p. 615.
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Caracteristicas de las organizaciones capaces

de cambiar

Relacionan el presente y el futuro

Hacen del aprendizaje un estilo de vida

Apoyan y fomentan activamente los

mejoramientos y cambios diarios

Estimulan a los inconformes

Aseguran equipos diversos

Protegen los grandes adelantos

Integran la tecnologia

Generan y fortalecen la confianza

(Robbins y Coulter,

2011)
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Cierre

Lo Unico seguro del cambio es
gue siempre estara presente en
la realidad de nuestro mundo y
es necesario que comprendamos
la necesidad de mantenernos
preparados para nuestra
adaptacion.
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La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C.
(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o
deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el
consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un
delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales
de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y
demds material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para
fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o
modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier
modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de
UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia
por pagina. No se podrd remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o
la que manifieste la autoria del material.
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