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Introducción al tema

La innovación debe de ser parte 
de cada uno de los niveles de la 
organización. En este tema 
revisaremos los conceptos más 
importantes porque hoy, para 
sobrevivir y también para ganar, 
se requiere innovar.



Definiciones de innovación

Un proceso estratégico, 
estructural, que afecta a la 
empresa en su conjunto, 

favorece la competitividad de 
las economías de los países e 
influye en toda la sociedad.

(Muñoz y Cornejo 2011)

Introducción de un nuevo, o 
significativamente mejorado, 
producto (bien o servicio), de 

un proceso, de un nuevo 
método de comercialización o 

de un nuevo método 
organizativo, en las prácticas 

internas de la empresa, la 
organización del lugar de 
trabajo o las relaciones 

exteriores, (Manual de Oslo).



Variables que estimulan la capacidad
innovadora

Estimulan  la 
innovación

Variables 
estructurales

Variables de 
recursos 
humanos

Variables 
culturales

(Robbins y Coulter, 2011) 



Factores externos que impulsan la 
innovación

Demanda
Demanda que no se satisface con la 

tecnología actual

Cambios tecnológicos

Globalización

Cambios propiciados 
por el entorno

(Álvarez, D. et al. 2010)

Modificación y mejora de un proceso 
productivo y/o un producto ya existente

Modificar la estructura industrial de las 
economías, incitándolas a desarrollar 
nuevas industrias y adaptar su marco 

institucional

Voluntad del gobierno, redes de centros 
de investigación y universidades , 

además de cooperación internacional



Oportunidades para innovar

Internas
• Lo inesperado ocurre
• Incongruencias
• Necesidades del proceso
• Cambios en la industria y el 

mercado 

Externas
• Cambios demográficos
• Cambios de percepción
• Nuevo conocimiento

(Álvarez, et al. 2010)



Criterios aplicables a los niveles
de innovación

• De qué manera el objetivo o función deseada 
genera la innovación. 

Función

• Este es un efecto científico, un principio o 
fenómeno que permite que la función se 
desarrolle. 

Principios

• Las necesidades de mercado ayudan a innovar en 
la función y principios.
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Papeles de la innovación

Revolucionario

Artista

Conscripto

Conector

Juez

Creadores de magia

Evangelistas

Pladín del cliente

Apagafuegos
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http://www.innovationexcellence.com/blog/2013/05/21/los-nueve-papeles-en-la-innovacion-%E2%80%93-cinco-regalos-gratis/
http://www.innovationexcellence.com/blog/2013/05/21/los-nueve-papeles-en-la-innovacion-%E2%80%93-cinco-regalos-gratis/


Cierre

Albert Einstein dijo la 
innovación depende del 90% de 
transpiración y 10% de 
inspiración y Pablo Picasso 
expresó, la innovación existe, 
pero tiene que encontrarte 
trabajando”. 
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