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Tema 4. Solucion de problemas con creatividad

Introduccién

¢ Eres creativo?, ¢por qué lo crees
asi?, ¢conoces personas a quienes
admires por su creatividad?, ¢te w
gustaria ser como ellos? Todas
estas preguntas tienen la intencion
de que abras tu mente a la
creatividad, a que la veas ggmo alz ——
una fuente para la resolucién de t -‘\‘. —

g 5 7

tus problemas.

En este tema conoceras qué es la l / -
creatividad, sus etapas y niveles de e : g
desarrollo, los rasgos de la persona s == -

creativa, ademas, conoceras
métodos sencillos mediante los
cuales puedes continuar con tu formaciéon como un buen pensador.

Subtema 1. Todos podemos ser creativos

Una de las habilidades que carecemos o mejor expresado, que creemos carecer la
mayoria de las personas es la creatividad. Realiza esto: pregunta a las personas que
tienes alrededor si se consideran creativos y contabiliza las respuestas, te
sorprenderas que muy pocos se consideran asi.

Pero ¢,qué es la creatividad?

Secuencia de pasos o fases que se
empleea para solucionar un problema o Cualquier accion que genere algo nuevo.
generar un cambio a algo.

Permite resolver problemas de manera
regular, crear productos o realizar
aportaciones nuevas que son aceptadas
en determinado contexto.

Capacidad humana que todas las
personas poseen en mayor 0 menor
medida.

De las definiciones anteriores podemos destacar que puede ser considerada una
habilidad mental, un proceso mental o una accién, pero sobretodo debes centrar tu
atencion en verla como una fuente para la solucién de problemas de las personas y las
sociedades.
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La creatividad es necesaria y valiosa como una necesidad del ser humano mediante
la cual se puede alcanzar mayor calidad de vida en tanto que es el medio para
solucionar sus problemas y necesidades. Ademas tiene un valor cultural que
permite generar soluciones eficaces para los problemas contemporaneos.

Klimenko (2008).

A pesar de que todas las personas
tenemos la posibilidad de ser
creativos, existen muchos factores
gue propician y, en algunos casos,
dificultan el desarrollo de la
creatividad, entre ellos Dabdoub

: (2013) identifico los siguientes
ﬂ factores:
e
Condicionamientos sociales
Normas y tradiciones familiares
Temores e inseguridades
Confianza exclusiva en el
pensamiento logico
e Condicionamientos perceptuales y rigidez de pensamiento

-y w vy

De esta manera, en la escuela al usar los mismos métodos de ensefianza, en el hogar
al asimilar las costumbres y en la sociedad al repetir patrones de comportamiento
aprendidos de otros, poco a poco vamos mermando nuestra creatividad. Por ello es
importante que asimiles estas tres ideas fundamentales:

1. La creatividad es una
habilidad que todos podemos
desarrollar.

3. La creencia de que no eres
creativo es un obstaculo para
gue desarrolles tu creatividad.

2. La creatividad no solo se
aplica a las artes.

Una vez que conociste el concepto de creatividad y que te hayas convencido de que
tienes la oportunidad para desarrollarte como un ser creativo, puedes continuar
conociendo los elementos que intervienen la creatividad.
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Subtema 2. La persona creativa y su proceso de desarrollo

No podemos formarnos
Como seres creativos sin
antes conocer sus
componentes y el proceso
mediante el cual se
desarrolla la creatividad,
también es necesario saber
qué es lo que distingue a
una persona creativa.

Joy Guilford en 1967 fue uno
de los primeros
investigadores en identificar
ocho componentes de la - AL
creatividad; estos componentes son actividades mentales.

Posteriormente fue Torrance (1975) quien redujo a cuatro los componentes de la
creatividad. Se toma en cuenta esta nocidén pues estos cuatro componentes son los
que se evalltan, a través de un instrumento de medicion de la creatividad que sigue
vigente. Los componentes de la creatividad son:

1. Fluidez: se refiere a la cantidad de ideas o respuestas que puede generar una
persona sobre un topico determinado. Por ejemplo, cuando el profesor hace una
pregunta en el salén de clases y tu brindas mas de una respuesta, en cambio, tal
vez algunos de tus comparieros solo den una respuesta y quizas alguno no
aporte ninguna.

2. Flexibilidad: se refiere a la variedad y heterogeneidad de las ideas o
respuestas; es decir que provengan de diferentes angulos o perspectivas. Por
ejemplo, si un amigo te preguntara cual es tu opinién sobre la economia en
México y tu respondieras solamente “estamos en crisis” sin aportar mas puntos
de vista.

3. Elaboracién: se refiere a la factibilidad de las ideas o respuestas propuestas; es
decir, no solo se trata de generar aportaciones sino que éstas sean realizables.
Por ejemplo, si estas realizando alguna tarea escolar o trabajando en un nuevo
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proyecto laboral en equipo y tu aportaras muchas ideas pero que no sean
realizables.

4. Originalidad: se refiere a los rasgos que hacen a las ideas Unicas o diferentes.
Por ejemplo, que tus ideas o respuestas ante un problema sean realmente
novedosas, originales o nunca antes probadas.

Estas son las actividades mentales pero, ¢cémo se desarrolla la creatividad en
nuestro cerebro? Por mucho tiempo se sostuvo la idea que solo en el hemisferio
derecho se activaban los procesos creativos, lo cual es asi pero el hemisferio izquierdo
también participa en la evaluacion de ideas, reflexiéon y andlisis. De modo que el
desarrollo de la creatividad requiere la integracién de ambos pensamientos como se
muestra a continuacion:

Pensamiento T Pensamiento
convergente Creatividad divergente

(Hemisferio izquierdo) (Hemisferio derecho)

Esta es la idea en la cual coinciden y trabajan muchos investigadores, profesores,
psicélogos y orientadores de padres de familia: formar para desarrollar la creatividad
integrando ambos tipos de pensamiento, estimular a través de ejercicios, estrategias,
métodos y actividades que permitan dar libertad al pensamiento para luego revisarlo,
analizarlo y valorar si la idea o producto es creativo. De esta manera se logran activar
ambos hemisferios, izquierdo (pensamiento convergente) y derecho (pensamiento
divergente):
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Pensamiento divergente Pensamiento convergente

Es un componente del pensamiento El pensamiento convergente es

productivo, utiliza y produce nuevas l6gico, vertical, requiere concentrarse
informaciones para aplicarlas en la en el analisis para buscar

solucién de una situacion. coincidencias o similitudes y las

. relaciona en las situaciones que se
Guilford a
presentan.

Pensar de manera divergente significa
“‘pensar fuera de la caja”, mas alla de
lo que existe, dar libertad al
pensamiento para ver en muchas
direcciones, explorar y encontrar
diferentes alternativas y posibilidades
frente a una situacion o pregunta.

Pensar de esta manera corresponde a
una perspectiva tradicional.

De Bono

Ahora vas a conocer las etapas del proceso de la creatividad que fueron propuestas por
Wallas en 1926, pero que siguen siendo aceptadas en la actualidad, éstas son las
siguientes:

Preparacion lluminacion

Incubacion Verificacion
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1. Preparacion: se da cuando te enfrentas a una situacion problematica o a una
necesidad que requiere una respuesta novedosa. Se genera una intensa actividad de
busqueda de informacion para acercarte a lo que deseas saber, conocer, solucionar y
puedas verlo desde distintos &ngulos, hasta sentir que ya tienes mucha informacién o
incluso puedes notar que tu mente se bloquea o satura, en esta etapa predomina el
pensamiento divergente.

2. Incubacién: aqui el pensamiento hace una pausa para tomar distancia del problema
0 situacion y puedas empieza a ver posibles conexiones que te generaran diferentes
opciones de solucion. El andlisis, el pensamiento I6gico, hacen que se ponga en juego
el pensamiento convergente.

3. lluminacién: en esta etapa se libera la tensién generada por el analisis, puedes
sentirte relajado, alegre o satisfecho ante la conviccién de haber encontrado la
respuesta.

4. Verificacion: la actividad en esta etapa consiste en evaluar pues se confronta el
resultado con la realidad para definir si realmente sirve o puede ser reconocido como
una posible solucién.

Pero, ¢como es la persona
creativa? Ha habido un
malentendido en creer que las
personas creativas tienen
conductas inadaptadas, son
desordenados y poco
sociables, lo cierto es que no
necesariamente esto es
exclusivo de los creativos.

Dabdoub (2013), reconocio
nueve rasgos que distinguen
a las personas creativas:
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Usa su imaginacion |
Tiene confianza en si mismay en su intuicién |
Tiene apertura mental |
Es capaz de generar muchas ideas |

Tiene curiosidad |

Desafia las ideas viejas |

Cuestiona la realidad

Sabe manejar la ansiedad ante la incertidumbre |

RARRRARARAPRRARAR

Aprende del error |

Ademas, se han identificado niveles de creatividad para diferenciar grados de
desarrollo de acuerdo con el proceso o con el producto obtenido.

Segun Chacon (2005), los niveles de creatividad que se pueden distinguir entre las
personas son los siguientes:

e El genio creador, es quien

tiene condiciones R
excepcionales para la [ r’ e
P D W

creatividad.

e La persona creadora, que
expresa su creatividad en
obras de valor.

e La persona creativa, es
toda aquella que tenga el
potencial para hacer cosas
nuevas, mejores 0
diferentes.

e La persona pseudo-
creativa, que utiliza la
creatividad para destruir o
generar corrupcion.
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Hasta este momento ya tienes una referencia sobre la manera en que se desarrolla la
creatividad y los rasgos de una persona creativa, enseguida conoceras como se
desarrolla.

Subtema 3. Condiciones y estrategias para desarrollar la creatividad

En nuestra sociedad hay una
deuda pendiente con la formacién
de la creatividad de las personas,
desde las aulas escolares, el hogar
y los demas entornos. Por ello, los
investigadores han desarrollado
propuestas para tener las
condiciones 6ptimas, estrategias y
ejercicios que estimulen la
creatividad.

Dabdoub (2013) propone estas recomendaciones que se pueden aplicarse en el salén
de clases de cualquier nivel educativo:

e Sorprender a los estudiantes con nuevas formas de presentacion o nuevos
espacios de desarrollo.

e Utilizar metaforas, para facilitar la comprensién de algin concepto particularmente
dificil.

e Evita esperar mas de lo que pueden dar los estudiantes. Hay que ser realistas y
plantear desafios de acuerdo con el nivel de conocimientos y habilidades de los
estudiantes.

e Mantener despierta la curiosidad durante todos los momentos de la clase.

e Estimular todos los sentidos para que los estudiantes puedan confrontar la
realidad.

Estas recomendaciones las puedes aplicar también en tu centro o actividad laboral, en

casa con tus hijos e incluso al estudiar, considerando ademas las siguientes condiciones
para procurar un clima adecuado para la creatividad.
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*Confianza, sin amenazas psicologicas.

* Aceptacién de las diferencias.

* Apertura y tolerancia con la diversidad y las variaciones.

* Ausencia de sanciones o burla en contra de los errores.

*Libertad para hacer elecciones y tomar decisiones en forma responsable.
*Posibilidad para tomar riesgos.

*Escucha activa a las ideas de todos.

*Posibilidad de una conversacién que abra los canales de comunicacion.
*Manejo constructivo del conflicto y las diferencias.

*Sentido del humor.

* Aceptacién a la posibilidad de jugar con las ideas.

*Apoyo a las ideas y su puesta en accion.

*Reflexién sobre las experiencias.

Caracteristicas de un ambiente social para la creatividad. Tomado de Dabdoub, (2013).

A continuacion se presenta una clasificacion de métodos para desarrollar la creatividad,
cada uno contiene diferentes técnicas sencillas, econémicas y muy efectivas que
puedes aplicar para desarrollar tu creatividad cuando estudias para un examen, para
resolver un problema, para componer una cancion, etc.

Analégicos Antitéticos Aleatorios
«Utilizan relaciones de *Promueven la libertad de *Asocian dos conceptos
semejanza entre objetos pensamiento, rompen las gue aparentemente no
distintos para llegar a reglas establecidas tienen relacion para crear
soluciones. combinando elementos uno nuevo.
opuestos.

Ejercicios para desarrollar la creatividad basados en analogias

Los métodos analdgicos estan basados en analogias, semejanzas o similitudes, éstos
son algunos ejercicios que puedes practicar:
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1. Juega a convertir lo familiar en extrafio y lo extraifio en familiar, recurriendo a
las analogias entre hechos, productos, personas, simbolos e inclusive entre lo
real y lo fantastico.

Por ejemplo: cuando vayas al cine o leas un texto.

2. Trata de relacionar dos objetos o situaciones diferentes de acuerdo con la
funcién que cumplen.
Por ejemplo: este método es empleado para el disefio de electrodomeésticos,
muebles del hogar y oficina. ¢ Qué objetos has usado para recortar algo cuando
no tienes tijeras? Piensa qué otros usos has dado a diferentes objetos y todas
las posibilidades que tienes.

3. Observa la naturaleza y trata de encontrarle alguna una utilidad para recrear
algo a patrtir de los rasgos de algun ser vivo y reproducirlo de manera creativa en
productos o situaciones.

Por ejemplo: las espéatulas para embetunar pasteles que se asemejan a un pico
de pato, los colores de un ave para colorear una tela, etc.

Ejercicios para desarrollar la creatividad basados en la antitesis

La antitesis consiste en la oposicidn entre dos juicios o afirmaciones, algunas formas
de ejercitar la creatividad mediante ellos es:

1. Juega a ver al revés algun objeto para encontrar nuevas funciones
completamente diferentes a las originales.
Por ejemplo: cuando reciclas las botellas desechables de agua.
2. Practica la lluvia o tormenta de ideas que es una técnica muy utilizada en el
salon de clases para generar tantas ideas como sea posible.
Por ejemplo: puedes usarla en tu trabajo con tus comparieros de equipo, con tu
familia, para encontrar juntos la solucién a un problema que involucre a todos.
3. Traslada las caracteristicas de un objeto a otro o de una situacion para obtener
una recombinacion.
Por ejemplo: utilizar la sal, el bicarbonato, el vinagre y otros objetos del hogar o
la oficina para usos diferentes a los que estan originalmente creados.

Ejercicios para desarrollar la creatividad basados en el azar

El método aleatorio consiste en el azar, en este tipo de métodos podemos hacer lo
siguiente:
1. Trata de encontrar la manera en que se combinan dos cosas diferentes como
el lenguaje verbal y el grafico.
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Por ejemplo: es posible que lo uses para expresarte en las redes sociales, en los
lugares de trabajo o publicos para indicar las zonas de evacuacion, las sefiales
de transito, etc.

Haz conexiones mentales pensando la manera en que puedes combinar
objetos, situaciones o conceptos que aparentemente no tienen nada que ver
pero al analizar los atributos o caracteristicas es que surgen estas asociaciones.
Por ejemplo: al cocinar, trata de variar los ingredientes, agregar algo nuevo,
experimenta a qué sabe lo dulce y lo picante, etc.

La creatividad es sin duda una habilidad altamente valorada en la actualidad, contar
con ella te hace un mejor pensador, trazate un plan para practicar y desarrollarla.

iQuiero mas!

e Para conocer mas sobre libros, investigaciones, juegos para desarrollar la
creatividad, te recomendamos visitar este sitio:
Neuronilla. Especialistas en creatividad e innovacion, en: http://www.neuronilla.com/

e Para conocer mas sobre ¢ Como implantar la cultura de la innovacién en la
empresa?, te recomendamos leer este articulo, en:
http://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Apariciones%20PM%20Papel/2

013/Febrero/1130208 La%20Razon.pdf

e Para conocer sobre desarrollo de la creatividad en los nifios te invitamos a ver el
siguiente video titulado Ejercicios de creatividad para niios. Amg, en:
https://www.youtube.com/watch?v=LIWMWsZ1VxQ

Mi Reflexion

Ahora que conoces el proceso de desarrollo de la creatividad y su importancia
¢te comprometes a desarrollarla por ti mismo?

Pon en practica las técnicas y recomendaciones y cuestionate ¢ en qué
situaciones lo puedo aplicar?

Un buen pensador se caracteriza por ser creativo y tu puedes llegar a serlo, en
el siguiente tema conoceras el analisis matematico, otra fuente para la
resolucién de problemas.
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