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Liderazgo e inteligencia emocional

El liderazgo se apoya en la
inteligencia emocional y en tu
cerebro. Hay varios elementos
incluidos en el marco de las
competencias que distinguen a los
lideres exitosos, éstos se
encuentran en cuatro dominios
geneéricos, que a su vez contienen
competencias a tomar en cuenta.

(Goleman, 2013).
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Dominio genérico del liderazgo

Empatia
Autoconciencia Conciencia
emocional

organizativa

Liderazgo
Autocontrol IE TR D
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triunfo Trabajo en
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Actitud positiva
Colaboracion
Dominios genéricos del liderazgo. Adaptado de Goleman, (2013).
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Dominios genéricos del liderazgo

e Implica comprender a profundidad emociones, puntos
Autoconciencia fuertes, debilidades, necesidades e impulsos.

e Libera de tus propios sentimientos, aprendiendo a
controlarlos y canalizarlos de forma util. Es una
conversacion interior continua.

e Gestiona las buenas relaciones sociales junto con la
empatia: hacer avanzar a los demas en la direccion
que deseas.

e Organiza con rapidez y eficiencia todo un gran equipo
para lograr lo que quieras contagiando la pasion.
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Resultados de los estudios sobre
lideres exitosos

.} Utilizan seis componentes de
la inteligencia emocional, eran
mas eficientes que los demas.
) Objetivos superados en un
20% en promedio, tanto
econdmica, profesional y
personalmente.
1 Alta relacion entre la
inteligencia emocional y los
estilos de liderazgo.

(Toran, 2013).
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Factores clave de la organizacion que
influyen en el liderazgo

e La claridad con la que ven la mision y los valores de |a
empresa.

e La responsabilidad con la empresa.

e La flexibilidad, libertad que sienten las personas para
innovar sin que se les pongan tramites. )

e La precision de los comentarios sobre el rendimiento y la
idoneidad para recibir recompensas. )

e El nivel de compromiso con un objetivo comun.
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Estilos de liderazgo

Coach

“Creo en ti, invierto Conciliador

en ti y espero que “La gente ante todo”
des lo mejor de ti"

Democratico Ejemplarizante
“Se estudiara la “Si hay que decirtelo
situacion para es que no vales para
resolver el problema” esto”
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¢ Como hacer que alguien haga
algo que tu quieres?

Lo primero es trabajar contigo
mismo y de esta manera
influenciaras con mayor
impacto en los demas, al
trabajar en ti mismo, también
puedes hacer que los demas lo
hagan enseiidndoselos y/o
permitiéndote ser un modelo
para los demas.

(Marin, 2013).
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¢ Como hacer que alguien haga
algo que tu quieres?

1. Revela tu mejor imagen. ‘ ' —

2. Evita establecer tu posicion ‘
primero. —

3. Pide cuentas detalladas.

4. Tomate tu tiempo.

5. Reta las posturas firmes.

6. Evita dividir la diferencia.

7. Usa el eco.
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