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Establecimiento de propósitos 

Para relacionarte con los demás 
es importante que  primero te 
conozcas a ti mismo y que 
también conozcas las 
motivaciones de los demás de 
manera que acomodes las 
situaciones lo mejor posible.



Persuadir

No quiere decir 
obligar a las 
personas a 
hacer algo.

No implica que 
tengas que 
cambiar tu 

personalidad.

Persuadir es 
demostrar tu 

formación y tu 
experiencia para 
llevar tu objetivo 
a donde deseas.



¿Cómo hablar en público?

 Estar tranquilo para llevar 

a cabo un diálogo.

 Respirar profundamente 

para modular el diálogo.

 Evitar tensión.

 Dominar la velocidad, el 

volumen, el tono y las 

pausas que realizas.
 Dominar tus gestos.



Requerimientos para hablar en público 

(Pérez, 2014).

Argumentos con ideas lógicas, 

reflexivas y ordenadas.

Uso retórico (arte de decir bien el 

lenguaje para deleitar, persuadir o 

conmover).

Uso adecuado de la expresión 

vocal y corporal.



Herramientas para seguir influyendo en las 
personas

1. Afinidad y 
conexión 

instantánea

2. Igualar el 
ritmo con la 
otra persona

3. Sonreír

4. Decir dos 
hechos en los 
que estén de 

acuerdo 

5. "La mayoría 
de las 

personas"

6. "Todo el 
mundo sabe"

7. "Todo el 
mundo dice"

8. "Bien, tú 
sabes cómo"



Herramientas para seguir influyendo en las 
personas

9. "Hay un viejo 
dicho"

10. "¿Qué quieres 
saber primero?"

11."Un cumplido 
sincero"

12. Haz que la 
otra persona 

hable de sí mismo

13. Evita 
preguntar 
¿Por qué?

(Big Al Schreiter, 2014).



Más características de los líderes

1. Los líderes eficaces no 
predican, hacen.

2. El líder sabe delegar, pero 
sólo lo que es delegable.

3. El líder estimula el 
desarrollo de sus 
colaboradores.

(Castillo, 2012).
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