Una forma de potenciar
los negocios: empowerment

Tema 2. Delegacion,
liderazgo y poder
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Empowerment, la oportunidad en las empresas

Conceptos
principales

Plan de accion

Delegacion, liderazgo
y poder

Las 3 claves del ” Empowerment en el
empowerment trabajo
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Tema 2. Delegacion, Liderazgo y Poder

Delegacion

Liderazgo
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Aspectos importantes del empowerment

 Una de las tareas mas dificiles
de un lider es asignar
responsabilidades y dar
autoridad a sus subordinados.

* Siuna persona tiene un alto
potencial y no recibe la
libertad y confianza de poder
tomar decisiones, puede
desmotivarse, frustrarse y
terminaria por no importarle
su trabajo.
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Aspectos importantes del empowerment

* Esimportante dar la libertar a
los colaboradores de tomar
decisiones en beneficio de la

empresa. l

* Elreto de lider es identificar
las fortalezas y debilidades de
la gente para encomendarle
las responsabilidades
indicadas.
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Delegar

De acuerdo al Diccionario de la
Real Academia de la Lengua
Espanola (2014), delegar es dar
a otra la jurisdiccion que tiene
su dignidad u oficio, para que
haga sus veces o conferirle su
representacion. Mandar a
alguien de manera legal.
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Delegar

En un grupo es necesario que el
lider tenga la capacidad de
repartir las actividades de
acuerdo a las habilidades de
cada uno de sus miembros.

Lo anterior trae muchos
beneficios que hacen que el
objetivo o la meta se cumpla de
una manera mas eficiente y
efectiva.
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Ventajas de la delegacion

Ventajas de la delegacion en el empowerment

VENTAJAS

Ahaorro tiempo en la gestion

Fotencializacion de capacidades en los colaboradores
Reduccion de costos de la organizacion

Incremento de la motivacion

Transmision de conocimientos

Yentajas de la delegacién en el empowerment. Basado en Smith, (2011). Elaboraciaon propia.
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Delegacion bajo el enfoque empowerment

Desde la perspectiva del nivel de mando:
¢Qué es lo que necesitas de mi?
¢Cual es tu opinidon?

Con los siguientes resultados se tendran los siguientes beneficios.

El trabajo se realiza de manera fluida y lo que importa son los
resultados.
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Delegacion bajo el enfoque empowerment

Desarrollo de nuevas
competencias en el equipo ya
gue los integrantes se ven
expuestos a lidiar con nuevasy
diferentes situaciones para las
cuales se les ha preparado.

Formacion de un equipo con mas
independencia en la toma de
decisiones y resolucion de
problemas relacionados a su
cargo.
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Delegacion bajo el enfoque empowerment

Formacion de un equipo con
mas independencia en la
toma de decisiones y
resolucion de problemas
relacionados a su cargo.

Facilita la integracion en
equipos de trabajo mas
eficaces y eficientes.

Desarrollo de la creatividad
de cada colaborador.
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Liderazgo

Actualmente, se ' Se necesitan formar
debe desarollar un lideres capaces de
modelo en torno al enfrentar los desafios

marco global del gue se vayan
liderazgo que esté presentando y que
direccionado a una asuman su rol como

transformacion agentes

individual y colectiva | transformadores y
en la organizacion gue no se dejen llevar

y/o comunidad. por la rutina.
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Liderazgo con empowerment

El liderar un equipo bajo la
filosofia del empowerment
requiere de una persona que
tenga las siguientes
caracteristicas:

— Ayuda a los colaboradores a
dominar sus labores.

— Comparte el control con su
equipo.

— Hace uso del reforzamiento
y persuasion.

— Brinda apoyo emocional.
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Poder

Caracteristicas de los lideres que no ceden el poder:

Apoyan el
empowerment pero Son
actuan de manera autdcratas
contraria

Incapaces Son muy competitivos
de y luchan por
delegar incrementar el poder
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¢En qué beneficia darles mas poder
a las personas?

Si poder es mayor que la responsabilidad se
genera una conducta autocrata del lider,
desmotivacion de los subordinados.

Si poder es menor que la responsabilidad
entonces se obtiene un compromiso de los
colaboradores para cumplir las metas en beneficio
de la empresa.
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Empowerment, poder llimitado

Hay que darle al poder la
oportunidad de mostrar todas las
bondades que tiene a través de
liberar el poder interior de las
personas para lograr resultados,
haciendo sentir a los miembros
del grupo que dominan su
trabajo y que desempenan un
papel fundamental.
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Caracteristicas de un empleado que tiene poder

CARACTERISTICAS

Capaz de tomar decisiones
Ve al trabajo como un reto y no como carga

Tiene creatividad y genera ideas

Como lider de un grupo, ¢,qué tipo de colaborador quieres?
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