Una forma de potenciar
los negocios: empowerment

Tema 3. Empowerment
en el trabajo
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Empowerment, la oportunidad en las empresas

Conceptos
principales

Plan de accion

Delegacion,
liderazgo y poder

Las 3 claves del Empowerment en
- :
empowerment el trabajo

UNIVERSIDAD . , :
TECMILENIO Innovacion con proposito de vida.




Tema 3. Empowerment en trabajo

Empresa

Directivos

Trascender a Empleados

través del Ceden control,

empowerment. autoridad’ Mayor
autenticidad en compromiso.
liderazgo.
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Tema 3. Empowerment en el trabajo

* Elempowerment es una forma
diferente para trabajar con
union. Se trata de la relacion
entre el lider y sus
colaboradores, del interior al
exterior.

* Las empresas, para adaptarse a
los cambios, se deben hacer
mas flexibles.
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Tema 3. Empowerment en el trabajo

Las empresas necesitan un
modelo en el que haya una
relacion mas plana entre el lider
y los empleados, que fomente el
compromiso con los empleados y
asi se logren mejores resultados.
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Filosofia del empowerment en el trabajo

En las empresas el
empowerment es un medio
para eliminar burocracias,
ganar flexibilidad y aumentar
la productividad y
competitividad.

UNIVERSIDAD : g
TECMILENIO Innovacion con proposito de vida.



Principios del empowerment

Auditorias Autoridad y
EGES responsabilidad
Mejora
continua

Retroalimentacion

Confianza en
el equipo
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Principios del empowerment

e Autoridad y responsabilidad
e Confiar en el equipo

 Enfoque en la mejora
continua

* Informacion y capacitacion
e Auditorias internas
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Para asignar responsabilidades,
los lideres deben:

Relacionarse

afectivay Disponer de

respetuosa con roles definidos
los empleados

Explicar los
Analizar el perfil resultados que se
de cada empleado esperan de cada
empleado
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Endullment

Se caracteriza por:

Dependencia Reto
Autocracia Compromiso

Exclusion Resultados
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Liderazgo con empowerment

Trabajo en equipo
Liderazgo basado en resultados

La efectividad son fuentes de autoridad

Los conflictos se resuelven entre las dos partes
Lideres auténticos, inclusivos y efectivos
Incorporacion de herramientas de planificacion y evaluacion

Flexibilidad ante los cambios
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Indicadores para aplicar el cambio

* Incrementa su rotacion del
personal.

 La comunicacion entre
director-empleado deja de ser
efectiva.

 Elempleado no comprende la
mision, vision y valores de la
empresa.

* Se tiene un rezago tecnologico.

* Pérdida de mercado en la
industria.

* Insatisfaccion de clientes.
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Indicadores cuando ya se dio el cambio

Involucramiento por parte de los empleados.

|ldentificacion de los empleados con la mision, vision y valores
de la empresa.

Utilizacion de la tecnologia para mejorar los procesos.
Mejora en los canales de comunicacion.

Ambiente laboral mas armonioso.

Disminucion de rotacion en el personal.

Aumento en la preferencia del cliente y su satisfaccion.
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Los beneficios anteriores se pueden graficar con
el siguiente triangulo:

Triangulo de los beneficios del empowerment en una empresa

Empresa

Diferenciacion Aumento de lealtad
Empowerment

Beneficios

Competencia Clientes

Debilitar relacion

Triangulo de los beneficios del empowerment en una empresa. Basado en Santini, (2009). Elaboracién propia.
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