Una forma de potenciar
los negocios: empowerment

Tema 5. Plan de accion

UNIVERSIDAD » -
ﬁ”ﬂf TECMILENIO Innovacién con propdsito de vida.



Empowerment, la oportunidad en las empresas

Conceptos
principales

Plan de accion

Delegacion,
liderazgo y poder

Las 3 claves del Empowerment en
- :
empowerment el trabajo
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Tema 5. Plan de accion

Herramientas
tecnoldgicas

Empoderamiento
de la empresa

Implementacion
del programa de Definicion de plan
empowerment en de empowerment
la empresa.
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Herramientas tecnologicas

e Sirve para informar a todos los
miembros de la empresa.

 Crea un sistema de
comunicacion de manera
abierta.

e Logra una comunicacion
entrelazada.
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Herramientas tecnolégicas en el empowerment

Hace eficiente a los
recursos humanos y
monetarios de la
empresa

Sirve como medio de
comunicacion
interno

Facilita la
implementacion del
empowerment

Genera
informacion
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Sistemas de comunicacion

Sistemas en los que se requiere
invertir en licencias

Sistemas gratuitos
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Sistemas de comunicacion con licencia

Correo interno o intranet:
Sirve para transmitir mensajes
entre emisor y receptor.

Sistemas integrales:

Tiene la capacidad de conectar
todas las areas de la empresa,
guardar la informacion y
generar reportes de cualquier
area de la empresa para que
puedan ser consultados por sus
miembros.
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Pasos de un plan de empowerment

El empowerment en
una compania se basa
en delegar podery
autoridad a sus
colaboradores, en
fomentar el
compromiso y
responsabilidad de los
trabajadores.
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Pasos de un plan de empowerment
Lang, (2009).

Intercambiar informacion con
libertad:

Lograr una comunicacion eficaz y
efectiva es importante en |la
implementacion de cualquier
cambio en una empresa.

Verificar los recurso:

Analizar los recursos humanosy
economicos con los que cuentan
la empresa para hacer mejor uso
de éstos.
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Pasos de un plan de empowerment

* Analizar la situacion actual de
la organizacion.: Es importante
conocer en donde esta parada
la empresa para saber hacia
ddénde se quiere iry poder
realizar estrategias de acuerdo
a su posicion inicial.

* Analizar la cultura
organizacional de la empresa: .. ﬁ ,
Verificar la mision, valores y | "2"‘:' '
estructura organizacional para
saber la manera en que se
hacen las cosas.
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Pasos de un plan de empowerment

* Pensar en obstaculos:
Contemplar las posibles
implicaciones que se puedan
dar en la implementacion
del empowerment.

* Tener empatia con los
empleados:

Ponerse en el lugar de los
demas para poder
comprender mejor a los
miembros del equipo.
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Fases de implementacion del plan de empowerment
Russel, (2008)

* Planeacion

y B
* Preparacion : i
* Ejecucion
e Evaluacion /

- 19

UNIVERSIDAD ; g
TECMILENIO [nnovacion con propdsito de vida.



Planeacion

e Realizar un diagnostico que permita conocer la situacion
actual de la empresa:

Analisis FODA en la PyME. Un componente clave del planeamiento estratégico

Fortalezas Debilidades
Analisis ¢ Cuales son las fortalezas ! ~ ¢Cuales son las
interno de la empresa? debilidades de la empresa?

¢ Como se puede potenciar ¢, Como se puede mitigar
las mismas? las mismas?

Oportunidades Amenazas
Analisis ¢ Cuales son las ¢ Cuales son las amenazas
externo oportunidades en el mercado? en el mercado?

¢+ Como se puede proteger la

¢Como se pueden aprovechar empresa de estas amenazas?

estas oportunidades?
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Planeacion

 Formar equipos de diseno.

 Definicion de la vision de la
organizacion.
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Preparacion

e Definicion de los
objetivos del equipo.

* |nventariar los recursos
humanos.

* Fijar las metas.
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Ejecucion

 Comunicacion ala
organizacion.

* Formacion de equipos
autdirigidos.

e Sistema de recompensasy
reconocimiento.
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Evaluacion y seguimiento

 Revision de resultados.

e Continuidad del
programa.
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Causas de “fracaso” en un plan de
implementacion, (Castro, 2011).

La no existe un proceso de innovacion en conseso entre las
personas involucradas.

La falta de estrategia y comunicacion entre los niveles de la
organizacion.

Las evaluaciones de los proyectos en cada area de la empresa son
incompletas o bien no se realizan.

La falta de capacitacion en los empleados de la empresa.

El enfoque sobre los objetivos ya existentes descuidando los
proyectos nuevos.

Las evaluaciones de los proyectos en cada area de la empresa son
incompletas o bien no se realizan.
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