Seminario de
habilidades
administrativas,
financieras y fiscales

Tema 1.

Administraciiff)
o O
2H°

UNIVERSIDAD » - ,
ﬁ”ﬂf TECMILENIO Innovacién con propdsito de vida.



Tema 1: Administracion

1.1 Niveles, habilidades y
roles del administrador

1.2 Aplicacion funcional
del proceso administrativo

1.3 Equipos altamente
efectivos
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Habilidades necesarias para gerentes

* Habilidades de liderazgo
* Experiencia técnica
 Habilidades conceptuales
* Habilidades analiticas

* Habilidades de relaciones
humanas
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Roles del administrador

Roles del administrador:
informativos

* Monitor: columna vertebral
de la informacion internay
externa.

e Difusor: recibir informacion
y transmitirla a la
organizacion.

 Vocero: transmitir al exterior

informacion de la
organizacion.
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Roles del administrador

Roles del administrador:

interpersonales

Simbolo: cabeza simboalica,
deberes de orden legal y
social.

Lider: motivar y activar a los
empleados.

Enlace: mantener red de
contactos externos e
informantes.
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Actividades de un administrador

Decisiones de caracter rutinario
Decisiones concretas
Eficiencia en los recursos

Decisiones de recursos en areas determinadas
del negocio
Decisiones de caracter funcional
Equipos de trabajo

Direccion
media

Toma decisiones estratégicas dificilmente
reversibles que condiciona la situacion
futura de la empresa

Alta
direccion
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Perfil de un administrador lider,
adaptado de Garrison, R. (2007)

1) Profesionista ético.
L

2) Emprendedor y estratega. p
3) Autodidacta.

4) Trabajador efectivo, promueve B
el trabajo en equipo.

5) Formador en el desarrollo de
competencias y habilidades
profesionales.

6) Creativo e innovador en sus
funciones.
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Administracion desde el punto de vista
departamental

AGCIIIRICHG B Actividades encaminadas hacia la produccion
de la produccion de bienes o servicios

Actividades para lograr el 6ptimo manejo de
los recursos financieros de un organismo

Actividades destinadas a la realizacion de la
venta de bienes y/o servicios a determinadas
personas u organizaciones

Administracion
de mercadotecnia

Administracién Actividades orientadas el desarrolloy la
de recursos realizacion personal del elemento humano
humanos que pertenece a un organismo
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Equipos altamente efectivos

Generan unos resultados extraordinarios que superan a la simple
suma de los talentos de los miembros individuales.

Proponen mas soluciones creativas que los individuos
aisladamente.

Aprovechan las distintas habilidades de todos sus miembros.
Apuran las capacidades de liderazgo de sus miembros.

Catalizan las ideas frescas: nuevos productos, procesos mejores y
estrategias rentables.
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Los nueve roles de los equipos de
trabajo eficientes

El coordinador

El investigador

El evaluador
El cohesionador
El implementador

El finalizador

El especialista
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Equipos altamente efectivos

e Levan a cabo su mision con
energia, eficienciay
dedicacion.

* Engendran sentimientos de
satisfaccion y orgullo por el
trabajo entre todos sus
miembros.

e (Canalizan el conflicto en
direcciones productivas.
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Equipo y conflicto

Los equipos que no consiguen
funcionar adecuadamente
tratan de eludir sus
responsabilidades, no pueden
tomar decisiones y se ven
inmersos en conflictos
interpersonales destructivos.
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Equipos inefectivos

No aportan o aportan

poco. ‘4‘“ - “ ."
Ocasionan pérdida de f‘ . ’
.

- "~

!

tiempo y dinero.

".,z
-
t, )

A

WA

Aumentan de la
frustracion.

Generan proyectos
rechazados.

Favorecer o destrozan la
carrera de un directivo.
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Trabajo en equipo

P

* Requiere de un profundo
conocimiento de la dinamica
de grupo.

* Requiere quimica que
resulta dificil de aislary
analizar.
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Reflexion

¢Qué hacer para que un equipo

funcione bien y estimule Ia ol v
productividad colectiva? ; ~ |
éComo hacer frente a los I B B

conflictos inevitables que surgen
en cualquier equipo?

éComo abordar los desafios de
comunicacion especificos que
surgen en los equipos 1
multigeneracionales y virtuales? A
éComo compensary recompensar\ "
a un equipo para que aumente

todavia mas su rendimiento?
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La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C.
(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o
deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el
consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un
delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales
de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y
demds material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para
fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o
modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier
modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de
UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia
por pdgina. No se podrd remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o
la que manifieste la autoria del material.
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