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Tema 1. Las relaciones laborales y 
el clima laboral

1.1 Estudiando 
el clima laboral 
y las relaciones 

personales.

1.2 Tipos de 
personalidad 

de los 
empleados de 

la organización.

1.3 Situaciones 
externas que 

influyen en las 
relaciones 
laborales.



Características del clima organizacional

El clima:
Es una configuración particular 

de variables situacionales.

Sus elementos 
constitutivos pueden 

variar.

Tiene una connotación 
de continuidad pero no 
de forma permanente.

Está determinado por las 
características, las conductas, 
las aptitudes, las expectativas 

de otras personas, por las 
realidades sociológicas y 

culturales de la organización.

Es exterior al individuo.

Es distinto a la 
tarea. 

Está basado en las 
características de la 

realidad externa.

Puede ser difícil describirlo 
con palabras.

Tiene consecuencias 
sobre el 

comportamiento.

Es un determinante 
directo del 

comportamiento. 

Características del concepto de clima organizacional. Taguiri, (2015). Solo para fines educativos.



El clima organizacional para las personas

1. Perciben o 
experimentan los 
miembros de la 

organización

2. Influye en su 
comportamiento



Tipos de personalidad de los empleados 
de la empresa

Realización 
personal

Estimación

Amor o permanencia

Seguridad

Fisiológicas

Escala de Necesidades de Maslow



Factores humanos de la personalidad

Ser 
Humano

Biológico

Psicológico

Social

Espiritual

Factores humanos de la personalidad. Mondy, (2010). 

Solo para fines educativos.



Tipos de personalidad de acuerdo a 
Jung, (1920)

Reflexivo-
extravertido

•Reflexivo-
introvertido

Sentimental-
extravertido

• Sentimental-
introvertido

Perceptivo-
extravertido

•Perceptivo-
introvertido

Intuitivo-
extravertido

• Intuitivo-
introvertido

Tipos de personalidad según Jung, citado en Psicología online, 

(2015). Solo para fines educativos.



Situaciones externas que influyen en las 
relaciones laborales

Ser 
Humano

Biológico

Psicológico

Social

Espiritual

Dimensiones del ser humano en la personalidad



Factores e influencia en la forma en que una 
persona desarrolla su trabajo

 Estructura

 Responsabilidad

 Recompensa

 Desafío

 Relaciones

 Cooperación

 Estándares

 Conflicto

 Identidad



Reflexión final

¿Consideras que existe un 

clima laboral accesible en tu 

lugar de trabajo?

¿Qué factores están 

influyendo en la personalidad 

de las personas que trabajan 

contigo?
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