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Tema 5:'Los recursos del cambio organizacional

Introd uccion

El cambio es una caracteristica inherente a las organizaciones: los entornos cambian, las organizaciones
crecen, se introducen nuevas tecnologias, aparecen conflictos, etc. Estos cambios llevan a nuevas practicas de
trabajo y/o a la contratacion de nuevos trabajadores, y todo ello en conjunto altera las rutinas organizativas y
la estabilidad. (Gallardo, 2015)

De acuerdo con la cita anterior, se infiere que para implementar un cambio se requiere de un proceso de
varios pasos: la planeacion, la organizacion de recursos, la implementacion y el sequimiento de las
actividades que se llevaran a cabo.

En esta leccion estudiaremos especificamente la organizacion de los recursos que se necesitan para que las
organizaciones puedan llevar a cabo los planes que les permitan cumplir con sus objetivos a largo plazo.

Los recursos de una organizacion incluyen los recursos materiales, financieros, humanos e informaticos. Es importante reflexionar sobre ello, porque
todos los recursos son escasos y deben optimizarse para no incrementar costos y ser improductivos.

FiGura 1: Niveles y caracreristicas de cada nivel de cambio
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Fuente: Pucheu, J. (2013). Lo que cambia son las personas: casos de gestion del cambio en empresas, Estado y ONGs. Chile: RIL editores.

5.1 El cambio organizacional

De acuerdo con Reyes y Jones (2013), administrar ambientes complejos es una tarea que va mas alla de las capacidades de la mayoria de los individuos,

no obstante, una organizacion tiene los recursos para desarrollar especialistas que anticipen las diversas presiones del ambiente, o bien, que intenten
influir en ellas. Dicha especializacion permite a la organizacion crear mas valor para la organizacion misma, sus miembros y sus clientes.

En los procesos que la organizacion lleva a cabo para colocar productos o servicios en el mercado se demandan mejoras de costos, de eficiencia, de
calidad, etc. Cada cambio implementado por la organizacion se realiza con la intencion de encontrar mejores formas de aprovechar los recursos y
competencias para incrementar el desempeno.

Para alcanzar el futuro deseado, los lideres echan mano de aspectos importantes como la estructura y las culturas organizacionales para maximizar la
capacidad de la empresa, pero ;como se mide la eficiencia en el uso de los recursos?

Podemos describir tres formas especificamente (control, innovacion y eficiencia) para evaluar y medir qué tan eficaz se esta siendo para crear valor para
todos los involucrados.

* Control: tener la capacidad para atraer recursos (materiales, humanos, financieros e informacion) y &

clientes.
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de produccion y de operacion de la empresa.
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Una empresa generara valor al asegurar las habilidades y los recursos escasos del exterior (proveedores, distribuidores, inversionistas, gobierno, etc.).
Asimismo, coordina y gestiona las habilidades del personal para satisfacer las necesidades del cliente, manteniendolos motivados y con bajos indices de
rotacion, y cuida el enfoque técnico, esforzandose por incrementar la calidad en la produccion, asi como la entrega en tiempo y forma de los productos
que vende.

5.2 Los recursos de la organizacion

Cualquier cambio que se realice en las organizaciones tendra un impacto tanto en las personas como en la estructura, procesos y tecnologia. De ahi que
sea un area de estudio importante para cualquier empresa.

La forma en la que la organizacion elige obtener y usar los recursos de su ambiente determina cuanto valor crea para ella y para sus diferentes publicos.
La toma de decisiones de |a alta direccion para el aprovechamiento de los recursos esta en funcion de la capacidad del lider y de los colaboradores para
responder a las demandas del entorno y, sobre todo, aprender de él.

En la medida que las organizaciones satisfagan las necesidades de los consumidores, seran capaces de incrementar sus recursos economicos para crear
valor para los clientes mientras, al mismo tiempo, se desarrollan competencias por parte de los colaboradores.

Por ello, es importante reforzar la idea de que la forma detallada de como se asignan los recursos para cumplir con las estrategias de cambio esta
intimamente relacionada con la capacidad de la propia organizacion y la valoracion del traslado a la situacion visualizada. La asignacion de recursos, por
tanto, se realizara en funcion del apoyo que cada nueva situacion brinde a la estrategia general de la empresa.

Si tomamos como ejemplo una empresa de hamburguesas, podemos enlistar los insumos que esta toma del
ambiente para poder llevar a cabo sus operaciones.

Insumos

Materia prima: carne, pan, papas, jarabe y helados.

Recursos humanos: cocineros, limpiadores, cajeros y gerentes.

Informacion y/o conocimiento: capacitacion, tendencias de la industria y habitos de consumo.

Financieros: inversiones de socios y creditos bancarios.

Si se utilizan todos los insumos y se realiza una combinacion de ellos, existe una especializacion de trabajo.
En la medida que crece la organizacion, existe un mayor uso de tecnologia, se economizan los costos de
produccion y se ejerce el liderazgo, ademas del poder y control de todas las variables. La union de los

recursos incrementa el valor que la organizacion proporciona a sus clientes.

5.3 La planificacion de recursos

Para realizar una asignacion apropiada de los recursos disponibles para llevar a cabo la produccion y funcionamiento de la empresa es importante
considerar lo siguiente:

Los aspectos criticos de exito o tareas clave.

Establecimiento de prioridades.

Comprobacion de la disponibilidad de recursos y capacidad de la empresa.

Presupuestacion de recursos (materiales, horas-hombre, costos e informacion).

Personal: numero de colaboradores, impacto emocional, capacidades y conocimiento requeridos.
Analisis en la toma de decisiones: Ishikawha, arbol de decisiones, ruta critica, PERT, etc.
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Riesgos: financiero, operativo, legales, personales, etc.

Se debe considerar que los cambios son de distinta naturaleza, existen cambios adaptativos, de crecimiento,
de transicion y de transformacion, por mencionar algunos. Muchos de esos cambios requieren
modificaciones en la estrategia, en los procesos, incluso en la cultura, valores y actitudes de los
colaboradores.

Cada cambio debe tener en cuenta tanto los recursos como el impacto que conlleva su implementacion,
pues el apego a viejos habitos fomenta la resistencia al cambio. La resistencia es normal hasta cierto punto,

por lo que debe gestionarse adecuadamente mediante un liderazgo basado en la confianza, en la empatia y
en la congruencia en las acciones para que el lider se convierta en un modelo a sequir que facilite el cambio.

El lider debe tener en cuenta que las personas que no estéen dispuestas a asimilar el cambio no solamente obstaculizaran la transicion, sino boicotearan
las acciones que vayan en contra de sus habitos o creencias.

5.4 La asignacion de los recursos

Antes de tomar cualquier decision sobre el presupuesto (materiales, dinero, personas y tiempo) que se asignara a cada area de la organizacion para
implementar cambios, se deben tener muy claras las tareas que se van a llevar a cabo, su alcance, el cronograma y los materiales.

Para colocar cada recurso en el lugar apropiado se deben tener en cuenta, por ejemplo, las competencias de las personas para evitar la capacitacion y,
con ello, la disminucion del tiempo en la implementacion del cambio.

Existen herramientas importantes como el diagrama de Gantt, en el que se puede observar la tasa de consumo de los materiales, el avance de las
actividades en el tiempo, el responsable de cada actividad, el costo de cada una, entre otras variables.

Tras haber asignado correctamente los recursos, se debe dar sequimiento puntual a cada actividad y festejar los pequefos cambios para mantener
motivado al personal, tambien a traves del reconocimiento por el trabajo realizado.

Las decisiones que se toman en funcion de la asignacion de los recursos son fundamentales, debido a que ejercen una importante influencia en el éxito o
fracaso de los procesos de cambio. Definir los materiales, la tecnologia que se necesita y contar con el personal adecuado para cada actividad permite
incrementar las posibilidades de exito, aplanar la curva de resistencia al cambio y concluir las actividades en el tiempo presupuestado.

Sin duda, el recurso de cambio mas importante en cualquier organizacion es el recurso humano.
Somos las personas quienes definimos una posibilidad de exito o un rotundo fracaso.

Hoy por hoy, las personas somos quienes marcamos una diferencia y una ventaja competitiva para las
organizaciones.

Mediante las personas, los demas recursos pueden maximizar su rendimiento, pero necesitan de
alguien que lo

mueva, que lo traslade, que lo transforme y que lo aproveche. Solo asi, los recursos que se obtienen

del entorno externo formaran parte de los procesos internos de una organizacion para ser
transformados y volver al mercado como satisfactores de necesidades.

De acuerdo con Pucheu (2013), cuando los objetivos son mas amplios y se orientan a modificar la estructura o cultura organizacional, lo que ocurre en
realidad es que los impactos observados a esos niveles son en realidad la expresion del cambio que ocurrio en los grupos.

Podemos controlar parte del comportamiento con normas, maquinas, herramientas o el disefio fisico, pero el cambio interno, por definicion, requiere
que la gente sea la que cambie. Puede que los cambios en valores y creencias afecten a los futuros miembros de la organizacion, pero en un proyecto, el
orden correcto de la causalidad es que cuando todos cambiamos, la organizacion cambia y no al reves.
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Para saber mas

Videos

* Para conocer mas acerca de tres competencias basicas para el futuro, te sugerimos ver lo siguiente:
TEDx Talks. (2015, 14 diciembre). Tres competencias basicas para el futuro | Pablo Heinig | TEDxCordoba [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=cQVg1LfmGhE

* Para conocer mas acerca de que es la ciudadania digital y por que es importante, te sugerimos ver lo siguiente:
Centro Gabo. (2017, 27 diciembre). ;Que es la ciudadania digital y por que es importante? [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=IFjLta95vos

Lecturas

* Para conocer mas acerca de los cambios en las preferencias del consumidor tras la pandemia, te sugerimos leer lo siguiente:
Garcia, N. (2020). Los cambios en las preferencias del consumidor tras la pandemia. Recuperado de
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/05/18/opinion/1589833293_113871.html

* Para conocer mas acerca del ciudadano digital, te sugerimos leer lo siguiente:
Clastornik, J. (2019). El ciudadano digital esta aqul: ;estan preparados los gobiernos? Recuperado de https://apolitical.co/solution-articles/es/el-
ciudadano-digital-esta-aqui-estan-preparados-los-gobiernos
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