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Los lideres enfocado en las fortalezas de las personas comprende que cada ser humano cuenta también con

debilidades y que cada uno es diferente. Cuando esa perspectiva se tiene claramente asimilada, los lideres no
tratan de cambiar a los demas para cerrar la brecha entre lo que debe hacer y en realidad hace, sino que
aprovecha las competencias fuertes de cada colaborador y permite que cada uno sume de la mejor forma al
cumplimiento d ellos resultados organizacionales.

Un lider con este enfoque esta atento a las cualidades individuales para reflexionar como estas pueden

formar parte del engranaje empresarial. El descubrimiento y la fusion de las fortalezas de cada colaborador
ayuda a elevar y extender la capacidad del sistema para adaptarse, aprender y crear una espiral ascendente
de desempefio, desarrollo energético y crecimiento.

Implementar el enfoque en fortalezas es un proceso constante y minucioso, pero una vez que se inicia, es preciso mantenerlo a traves de la mejora
continua, y el compromiso con aquello que se hace, para aprovechar los talentos particulares y brindar la oportunidad para desarrollar las fortalezas que
no se han explotado favorablemente.

4.1 Liderazgo con enfoque en fortalezas

El liderazgo solo se puede construir sobre bases personales solidas basadas en un equilibrio emocional, tales como autoconciencia, control emocional y
adecuada percepcion de debilidades/fortalezas, autorregulacion, capacidad de aprendizaje con base en experiencias, o control de la automotivacion.

En este sentido, el liderazgo ha de pivotar, por tanto, en cuatro grandes dreas: dirigir desde la gestion de las fortalezas, fomentar la innovacion y la
inteligencia colectiva, impulsar nuevos valores y gestionar la propia energia personal. (Jerico, P. 5/F).

El enfoque del liderazgo con enfoque en las fortalezas de las personas deja de lado la blsqueda constante de mejorar aquello que no se hace bien y se
centra en la gestion en la que las capacidades con las que se cuentan de manera individual se potencian mediante la innovacion y la creatividad para
expandir el conocimiento en una espiral ascendente de éxito.

Ha quedado demostrado a lo largo de la historia que las personas disfrutan lo que hacen cuando les apasiona y ademas lo hacen bien. Esto repercute de
manera significativa porque dentro de la organizacion se crea un mejor cima laboral, con bajos niveles de ausentismo y rotacion de personal ademas de
que el desempefio se incrementa en un ambiente de cooperacion y colaboracion con los demas compafieros.

Es responsabilidad del lider con este enfoque, cuestionar lo establecido, sacar a las personas de la zona de confort para explorar nuevas alternativas en la
consecucion de los objetivos organizacionales.

La confianza y la cercania emocional que el lider demuestra en el equipo de trabajo conforma el andamiaje perfecto para construir con una base sélida.
El lider esta atento a la flexibilidad y capacidad de respuesta que manifiestan los colaboradores ante el constante cambio y situaciones frecuentes de

incertidumbre.

El trabajo en equipo bajo este enfoque se fortalece por las relaciones de amistad, la pasion y el sentimiento de pertenecer a una comunidad que brinda
apoyo tambien en las situaciones frustrantes y de desconsuelo.

La salud mental y fisica tanto del lider como de los colaboradores se convierten en variables fundamentales
para equilibrar los distintos roles que desempenria cada uno en lo laboral y en lo personal. El gasto excesivo
de energia en las extenuantes jornadas laborales no hace mas que disminuir el interés y la productividad.
Debe entonces, administrarse la energia para que las personas mantengan y desarrollen su proactividad,
lozania y el buen sentido del humor.,

Un lider apreciativo debe prestar atencion especial en las fortalezas y potencialidades de un sistema o una

persona. Si nos basamos en el descubrimiento de fortalezas, una pregunta inicial seria la siguiente: ;de
cuales de los elementos de los que ya tenemos queremos mas?

Las fortalezas de caracter pueden definirse como un conjunto de rasgos positivos que se reflejan en la manera de pensar, sentir y actuar que
demuestra una perscna de manera natural, que disfruta utilizar y que le permite alcanzar su 6ptimo funcionamiento y perseguir resultados valiosos.
(Arana, A. 2021).

En las organizaciones, cada vez es mas necesario que los lideres se enfoquen en identificar y desarrollar las fortalezas de |os trabajadores, pues esto
ayuda a que desarrollen su bienestar y que esto, a su vez, genere beneficios de productividad para la organizacion.

De acuerdo con Arana, A. (2021), los fundamentos para ejercer un liderazgo con enfogque en fortalezas son:

* Enfocarse en lo que esta bien y funciona, no en lo que esta mal y no funciona.

* Reconocer que todas las personas poseen fortalezas y merecen respeto.

e Creer que el mayor potencial se alcanza al desarrollar las principales fortalezas.

e Creer que se pueden mejorar las debilidades al abordarlas desde las propias fortalezas.
e Creer que utilizar las fortalezas es lo menos que se puede hacer para hacer la diferencia.

Una encuesta realizada por Gallup (Harter & Adkins, 2015) demuestra que el 67% de los trabajadores que respondid estar muy de acuerdo en que su
lider se enfocaba en sus fortalezas se sentian mas involucrados en su trabajo. El uso de fortalezas también ayuda a mitigar el impacto de las experiencias
de emociones negativas en el trabajo y, a medida en que mas las utilizan, reducen mas la experiencia de preocupacion, estres, enojo, tristeza y dolores
fisicos. (Arana, A. 2021).

Ademas del involucramiento, el enfoque en fortalezas en el contexto organizacional ha demostrado generar importantes beneficios para el bienestar de
los trabajadores, ya que favorecen el desempefio optimo y el logro de objetivos (Wood et al., 2011; citado en Bakker y Van Woerkom, 2018). Para
desarrollar el enfoque en fortalezas, es necesario que:
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Es fundamental que el lider ayude al colaborador a lograr congruencia entre conocer y usar las fortalezas, pues esto genera un empoderamiento que
favorece un mayor control sobre sus tareas laborales, para que descubra nuevas formas de realizar sus labores que, a su vez, lo conduzcan a una mejora
personal, incrementando su autonomia, autoeficacia, optimismo y, que son recursos necesarios para el crecimiento laboral. (Van Woerkom, M., y Meyers,
M. 2019).

El lider puede llevar este enfoque en fortalezas a toda la organizacion y crear una cultura basada en fortalezas, utilizando las siguientes estrategias.
(Nunez, G. 2020).

e No asumir que los colaboradores conocen sus fortalezas y ayudarles a identificarlas.

e Encontrar formas de utilizar las fortalezas en equipc para lograr objetivos en comun,

e Utilizar las reuniones como una oportunidad para profundizar sobre el uso de fortalezas y asignar proyectos acordes caon las fortalezas de los
colaboradores.

e Ayudar a los colaboradores a alinear sus fortalezas con las expectativas y responsabilidades de su rol.

e |Incorporar las fortalezas en las evaluaciones de desempenfio y ayudar a los colaboradores a establecer metas basadas en sus fortalezas.

e Crear una comunidad de promotores de fortalezas, que ayuden a otros miembros a conocer y a utilizar sus fortalezas.

De este modo, los lideres mas efectivos son aquellos que invierten en las fortalezas propias y de sus colaboradores, se rodean con personas que
complementan las fortalezas y comprende sus necesidades de confianza, compasion, estabilidad y esperanza, mismas que busca subsanar a partir del

uso de las fortalezas de forma individual y colectiva. (Bakker, A., y Van Woerkom, M. 2018).

4.2 Retroalimentacion con enfoque en fortalezas

La retroalimentacion es una responsabilidad del lider que ayuda a los colaboradores a identificar maneras en que puede mejorar su desempefio de
manera progresiva. (Capitalhumano. 2017).

La retroalimentacion sobre el desempefio puede definirse como informacion relacionada al comportamiento de un colaborader respecto a estandares,
comportamientos o resultados establecidos. Sus objetivos son mejorar el desempefio individual y grupal, asi como incrementar el involucramiento, la
motivacion y la satisfaccion laboral. (OlaCoach Corporate. 2020).

Se ha identificado que, para la organizacion, es mas efectivo cuando los lideres se enfocan en desarrollar las fortalezas de los colaboradores que en
arreglar las debilidades.

Por ello, aunque también es importante que se trabajen sobre las areas de oportunidad del colaborador, es necesaric un enfoque en fortalezas para el
proceso de retroalimentacidn, que construya sobre el desempefio y resultados favorables que logra un colaborador para mejorar el conocimiento y las

habilidades:

Enfoque tradicional Enfoque en fortalezas

Enfocado en las debilidades. Enfocado en las fortalezas.
Retroalimentacion sobre lo que el colaborador hizo mal o Retroalimentacion sobre como el colaborar utiliza sus
lo que no logré. fortalezas para lograr el éxito.
Sefialan la necesidad de superar las debilidades para Sefialan la necesidad de mantener y utilizar mas sus
mejorar el comportamiento y los resultados. fortalezas para lograr resultados.
Tiene como consecuencia la insatisfaccion, defensividad, Tiene como consecuencia un mayor nivel de bienestar e
menor deseo de mejorar. involucramiento.

Tabla 1

Las fortalezas no actdan de manera aislada, se manifiestan y se moldean de acuerdo con el contexto en el que la persona se encuentre y surgen de
manera automatica y fluida. Muchas veces, las personas no son conscientes de que las tienen de tal forma que es parte de las acciones que llevara a
cabo el lider. Permitir que las personas las descubran, las potencien y desarrollen nuevas es parte de la flexibilidad y confiana deposite en cada
colaborador.

En las organizaciones de trabajo es necesario tener buenos lideres que sepan dirigir a sus grupos, trabajadores que sean capaces de trabajar en equipo
de forma cooperativa, que sean creativos en el trabajo y tengan esperanza en la consecucidn de los objetivos. Todo ello genera un clima de trabajo
agradable donde la gratitud entre sus miembros repercute en un mayor bienestar. (Van Woerkom, M., y Meyers, M. 2019)

El enfoque en fortalezas aplicado al proceso de retroalimentacion ayuda a que los colaboradores incrementen su deseo de mejorar su productividad y el
de la organizacion (Jawahar, 2010; Clifton & Harter, 2003; citados en Arana, A. (2021), mejora también la experiencia de satisfaccion laboral, la percepcion
de equidad, y la motivacion de mejorar el desempefio.

El lider puede utilizar las siguientes recomendaciones o principios para proporcionar una retroalimentacion efectiva con enfoque en fortalezas:

1. Adoptar el enfoque en ¢ |dentificar las fortalezas de los colaboradores.
fortalezas como el principal » Proporcionar retroalimentacion sobre la forma en
canal para otorgar gue el colaborador usa sus fortalezas y como le
retroalimentacion ayudan a oblener resultados valiosos.

» Solicitar al colaborador que mantenga y mejore el
uso de fortalezas para lograr mejores resultados.

2. Vincular la * Enfocar la retroalimentacion sobre las debilidades
retroalimentacion negativa y relacionarlas con el conocimiento y habilidades
con el conocimiento y {gue son mas modificables) en lugar de los talentos
habilidades, no con el {gue son mas dificiles de adquirir).

talento

3. Adoptar el enfoque en « Crear un sistema de apoyo que sea Otil para
fortalezas para manejar las minimizar las debilidades identificadas.
debilidades « Motivar al colaborador a ver como sus fortalezas

mas desarrolladas compensan las debilidades.
» Facilitar oportunidades de colaboracion con

compafneros cuyas fortalezas pueden
complementarse.

4. Conocer al colaborador y » Saber sobre los conocimientos, habilidades y

los requerimientos de su talentos del colaborador.

puesto » Saber los requerimientos del puesto y su contexio
en |la organizacion.

5. Seleccionar un lugar « Proporcionar retroalimentacion en un sitio privado.

apropiado para otorgar una

retroalimentacion

6. Proporcionar la « Proporcionar al menos tres mensajes positivos por

retroalimentacion de cada negativo.

manera considerada « Comenzar la sesion de retroalimentacion

preguntando al colaborador sobre qué es lo gue
esta funcionando bien.

« Permitir al colaborador que participe en el proceso
de refroalimentacion.

7. Proporcionar » [Evitar comentarios generales como “Buen trabajo”.
retroalimentacion especifica « Proporcionar refroalimentacion  basada en
y acertada evidencia concreta.

8. Relacionar la » Explicar que los resultados logrados tienen un
retroalimentacion con impacto importante en el colaborador, equipo, area
resultados importantes y organizacion.

9. Dar seguimiento # Elaborar un plan de desarrollo y dar seguimiento al

progreso logrado en un periodo determinado.

Tabla 2

Al implementar estos principios, el lider lograra una mejora en la comunicacion con los colaboradores y ayudara a crear entornos laborales en donde se
potencie el desempefio y productividad de la organizacion.

Al ayudar a los lideres a ver sus patrones habituales, pueden... en Gltima instancia, tomar decisiones mas
conscientes sobre las cosas que hacen y modelar un mayor grado de autoconciencia como una manera de
inspirar a la gente con la que trabajan. (Chestnut citado por Vargas, Carlos E. 2018).

Finalmente es importante describir lo que describe Capitalhumano. (2017), cuando describe que los lideres
eficientes se caracterizan por ser integros, competentes, con vision de futuro e influyentes. Desarrollan
diferentes funciones en beneficio de las organizaciones: tales como

a. El desarrollo de un clima positivo mediante la congruencia en sus ideales y comportamientos
promoviendo actos de empatia, perddn y expresiones de gratitud entre los miembros de la
arganizacion.
b. La promacidn de relaciones paositivas centrandose en la creacion de redes de apoyo y en el refuerzo de las capacidades individuales y colectivas.
c. El desarrollo de una comunicacion efectiva y positiva mediante el uso de un lenguaje comun, afirmativo y positivo brindando retroalimentacion
centrada en las fortalezas.
d. La generacion de proposito que de sentido a los quehaceres de los colaboradores en el que se destaque el valor positivo asociado con los
resultados de la organizacion.

Todo lo anterior, el verdadero lider reconoce el contexto, al individuo y el problema vy la sinergia que surge de esa interaccion representa todo un reto en
el que se aprovecha la oportunidad de mejora.

Cierre

El mundo laboral esta en continua evolucion por lo que el lider debe promover y gestionar la creatividad para hacer frente a los cambios constantes. La
innovacion en el lider y el equipo de trabajo son indispensables para continuar compitiendo en las distintas industrias por lo que las empresas apuestan
por los colaboradores mas creativos e ingeniosos para mejorar el funcionamiento y la productividad de la organizacion.

El liderazgo enfocado en las fortalezas, por tanto, es de notable importancia en el contexto laboral por lo que
Habra que desarrollarlo y manejarlo de forma efectiva pues €l es el encargado de guiar, motivar, y obtener lo mejor de cada una colaborador del equipo
con el fin de obtener los mejores resultados.

El liderazgo enfocado en las fortalezas definitivamente influye de una mejor forma en la gestion y el trato hacia los colaboradores. Un lider que se
implica y dirige a su gente a un buen puerto, contara con personas motivadas para que quieran tener el mejor desempefio. El ejemplo y la cohesion con
el lider permitira que las personas busguen con la mejor actitud el bien comun y la consecucion de las objetivos de la organizacion. Bakker, A., y Van
Woerkom, M. (2018).
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e Diferencias el enfoque lider tradicional vs lider enfocado en las fortalezas.
e Concientizar las distintas acciones para retroalimentar positivamente a los colaboradores.
e Reflexionar sobre los beneficios para la organizacidn que brinda la implementacion de este enfoque de liderazgo.
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