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Alo largo de este médulo, has podido identificar y comprender la importancia que tiene la inteligencia emocional no solo en tu vida personal, sino
también en tu desempefio profesional, ya que una persona consiente de sus emociones, capaz de digerirlas y controlar sus sentimientos y pensamientos,
puede gestionar un equipo de manera més eficiente y aumentar su productividad en el trabajo. Tomando en consideracion esto, las habilidades sociales
tienen una funcion valiosa en la inteligencia emocional, ya que, al ser un conjunto de comportamientos que se aplican en las interacciones sociales,
generan un impacto directo en las relaciones interpersonales e intrapersonales, considerandolas como el arte de relacionarse con otras personas y el
mundo que nos rodea.

En este tema podras ver lo importantes que son las habilidades sociales para las relaciones interpersonales, puesto que estas te guian para saber cdmo
comunicarte con las demas personas de manera efectiva para poder conseguir algiin objetivo, ya sea explicar una idea, hacer una peticion, expresar una
critica, participar en una negociacion, defender tus derechos, etc. Es importante también destacar que si bien estas habilidades pareciera que solo tienen
un impacto en la relacién que tiene una persona con otra, la comunicacion intrapersonal también influye, ya que es desde ahi que surgen las ideas, los
pensamientos y la manera en la que nos expresamos, por medio del autoanalisis y autoconocimiento.

1 ;Qué son las habilidades sociales?

En el trabajo, todos los dias tienes que delegar tareas, escuchar activamente a tus comparieros, expresar tus emociones, asi como también entender las
emociones de quienes te rodean, negociar, convivir con tus colegas, etc. Para que todo eso sea fructifero y te ayude a desempenarte de la mejor manera,
es necesario que utilices y desarrolles comportamientos que se encuentran dentro de las habilidades sociales. Aunque no hay una definiciéon en concreto
con la que todos los expertos estén de acuerdo, se podria definir que las habilidades sociales son “las capacidades que tiene el individuo para aplicar
determinadas conductas enfocadas a solucionar situaciones de caracter social de manera eficaz” (Peiré, 2020), enfocandose meramente en el emisor y
receptor del mensaje que se quiere dar.

Teniendo claro el concepto, el objetivo (en el ambito profesional) de potencializar las habilidades sociales es
el poder adentrarte al entorno que te rodea, para asi participar en el ambiente laboral de una manera mas
efectiva y entender el comportamiento de tus comparieros de trabajo, relacionandote positivamente de
manera verbal y no verbal. Asimismo, las habilidades sociales son importantes para cuando quieres alcanzar
algun objetivo que esté relacionado con situaciones sociales especificas, por ejemplo, si por alguna
emergencia en el trabajo es necesario que se hagan una serie de acciones de manera urgente para resolver
un problema, necesitaras delegar de manera concisa y efectiva las tareas que realizara cada miembro del
equipo para resolver la cuestion. Otra situacion podria ser cuando tienes que dar retroalimentacion positiva a

los miembros del equipo que no estén teniendo el desempefio deseado, esto sin que afecte de manera
negativa la relacion que tienes con la persona a la que le estés haciendo la critica u observacion.

Al ser capaz de desarrollarte efectivamente en el entorno social que te rodea, podras mejorar tus relaciones interpersonales, sentirte bien, obtener lo que
quieres y lograr que los demas no te impidan lograr tus objetivos. Estos comportamientos no solo son necesarios para que haya un buen ambiente
laboral en donde trabajas, sino que también sirven para interactuar y relacionarte de manera efectiva y satisfactoria con personas fuera del ambito
laboral.

5.2 Tipos de habilidades sociales

A diferencia de lo que mucha gente cree, los seres humanos no nacen con habilidades sociales, sino que estas son destrezas que se aprenden y
desarrollan a lo largo del tiempo. Probablemente no recuerdas cémo es que aprendiste las habilidades sociales basicas, como dar las gracias o saber
hacer una pregunta, pues son comportamientos que se adquieren en la primera infancia por medio de la observacion e imitacion del entorno en el que
te desarrollaste. Asi como hay quienes desarrollan ciertas habilidades de manera mas facil y rapida, también estan las personas que necesitan mas
tiempo y practica para poder desenvolverse mejor en la sociedad.

Con esto en mente, en la siguiente tabla se enlistan y clasifican los diferentes tipos de habilidades sociales que hay. Rovira (s.f.) sefiala que en todas las
categorias hay dos aptitudes interpersonales basicas, la asertividad y empatia, que pueden llegar a condicionar las habilidades que se mostraran a
continuacién. La primera te ayuda a comunicar y defender tus derechos, tomando en consideracion a las personas que te rodean para no herir sus
sentimientos, y la segunda te permite ponerte en el lugar del otro para entender y saber como se sienten, estrechando tu relacion con los demas.

Tabla 1. Tipos de habilidades sociales



Categoria

Descripcién

Habilidad

Habilidades
sociales basicas

Habilidades
sociales avanzadas

Habilidades
sociales afectivas

Habilidades de
negociacion o
alternativas a la
agresividad

Habilidades
para hacer
frente al estrés

Habilidades
para hacer
frente al estrés

Son primordiales para
generar y mantener una
comunicacion satisfactoria.

Son el siguiente paso
después de haber
desarrollado las
habilidades sociales
basicas, ya que proveen
estrategias para manejarse
convenientemente en las
relaciones sociales.

Estan relacionadas con
la capacidad de
identificar y gestionar
de manera eficaz tus
sentimientos y los
sentimientos de los
demas.

Te permitiran evitar
conflictos o gestionarlos
de manera adecuada,
sin utilizar la agresividad
0 violencia.

Son necesarias para la
resolucion exitosa de
conflictos en contextos
de tension o estrés.

Son necesarias para la
resolucion exitosa de
conflictos en contextos
de tension o estrés.

+ Saber iniciar un diglogo.

+ Saber mantener una conversacion.
+ Habilidades de escucha activa.

+ Formulaci6n de preguntas.

+ Presentarse uno mismo.

« Dar las gracias.

+ Capacidad para hacer cumplidos.

+ Habilidades empaticas.

+ Capacidad para ofrecer una opini6n.
« Pedir ayuda.

+ Capacidad para pedir disculpas.

+ Participacion.

+ Sugerir y dar instrucciones.

« Seguir instrucciones.

+ Capacidad de convicci6n.

+ Identificar y conocer las emociones
y sentimientos.

+ Entender los sentimientos de los.
demas.

+ Capacidad de expresar sentimientos
Yy emociones.

+ Expresion de afectos.
+ Respetar los sentimientos de otros.

+ Capacidad para afrontar el enfado
de los demas.

+ Capacidad de autorrecompensa.

+ Gestion del miedo a hablar con la
gente.

+ Capacidad para animar a los demas.

+ Capacidad para consolar a los
demas.

+ Saber pedir permiso.
+ Capacidad para compartir.
+ Capacidad de ayudar a los demas.

+ Capacidad para quererse a uno
mismo.

+ Capacidad para tolerar y responder a
las bromas.

+ Habilidades de negociacion.
+ Capacidad de autocontrol.

+ Capacidad de defender los propios
derechos.

+ No entrar en peleas.

» Capacidad para evitarle problemas a
otras personas.

+ Capacidad para gestionar el
sentimiento de verglenza.

+ Capacidad para defender al otro.

+ Tolerancia al fracaso.

+ Capacidad para responder a la
persuasion.

+ Capacidad para responder a una
acusacion.

+ Capacidad para formular quejas o
reclamaciones.

+ Capacidad para responder a quejas o
reclamaciones.

+ Deportividad.

* Saber enfrentarse a las presiones del
grupo.

« Gestionar una conversacién
complicada.

+ Tolerancia a ser ignorado o
desdefiado.

+ Capacidad para confrontar mensajes
contradictorios.

+ Reconocimiento de las propias
habilidades.

+ Capacidad para tomar decisiones.

+ Determinacion de objetivos.
Identificar la causa de los problemas
y resolverlos.

+ Capacidad de concentracién en una
tarea.



Rovira, I. (s.f.) Los 6 tipos de habilidades sociales, y para qué sirven. Recuperado de https://psicologiaymente.com/psicologia/tipos-de-habilidades-sociales

Las habilidades sociales y la manera en la que se relaciona una persona con la sociedad son de suma importancia a la hora de administrar o liderar un
equipo de trabajo, ya que como lider tienes que hacer lo posible para aumentar la productividad del equipo, y el tener desarrolladas las habilidades
mencionadas anteriormente haran que esto sea mas facil.

Podrias pensar que, para ser un buen lider, necesitas ser firme y no mostrar tus debilidades, sentimientos o ser flexible, sin embargo, de acuerdo con Rios
(2018), el demostrar firmeza no significa que no se pueda tener una relacion cordial con tus demas compafieros de trabajo. La misma autora resalta la
manera en la que las habilidades sociales se pueden aplicar al liderazgo de un equipo. A continuacion, se enlistan algunas habilidades sociales que son
importantes desarrollar para cualquier lider, ademéas de que se menciona cémo es que estas pueden repercutir en tu trabajo y equipo.

Comunicar de forma asertiva: defender tu opinidn o postura respetando la de los demas y, al mismo tiempo, haciéndote respetar. Esto te ayudara a
poder hacer peticiones dificiles, a que consigas tu objetivo y a decir “no” de una manera en la que no dafies tu relacién con los demas.

Dar y recibir criticas de manera constructiva: la manera en la que les dices a tus companeros qué aspectos podrian mejorar en lo que respecta a
trabajo es muy importante, ya que en eso recae qué tan Util es lo que les estas diciendo y en que no sea percibido como un ataque. Corregir errores
dentro de tu equipo puede hacerse sin generar malestar o molestias, solo hay que cuidar la manera en la que lo dices.

Gestionar y prevenir conflictos: en un equipo de trabajo, es muy probable que en algln punto se vaya a presentar un conflicto o desacuerdo, pues
todos tienen sus propias ideas, sentimientos y percepciones. Por ello, es de suma importancia que, como lider, sepas gestionar estas situaciones, ya que
pueden generar incomodidad y repercutir en el desempefio del equipo.

Generar confianza: como lider, debes trabajar en generar confianza dentro del equipo, ya sea
escuchéandolos activamente, entendiendo y siendo empatico con sus emociones y sentimientos, tomando en
cuenta sus opiniones, etc. La confianza es necesaria para que haya cooperacion entre los miembros que
administras.

Escucha activa: como se menciono anteriormente, el saber escuchar a tu equipo es de suma importancia
para que exista confianza en la relacion lider-colaborador. Pon sus necesidades en primer lugar y dales
tiempo suficiente para que expresen su opinion, esto mejorara la relacién existente.

Afronta los problemas de manera constructiva: una manera de afrontar los problemas en el trabajo es
hablando abiertamente de ellos. Procura que, en caso de haber un conflicto, exista un dialogo entre las
partes involucradas en el que se puedan expresar y estipular qué es lo que se espera que hagan para que el problema se resuelva, siempre procurando
que la interaccion sea con respeto y esté enfocada principalmente en dar opiniones constructivas para que el problema no escale o se repita.

Inspira entusiasmo: como haz visto en temas anteriores, el animo y optimismo de un lider repercute directamente en las expectativas y desemperio del
resto del equipo. El generar pensamientos positivos da lugar a emociones positivas que desencadenan comportamientos y acciones que generan
resultados favorables. Recuerda que las emociones, tanto positivas como negativas, se contagian.

Empatia: trabaja para detectar las emociones de los demas. Esto ayudara a optimizar tu relacién con tu equipo, puesto que el entender su punto de vista
(aunque difiera con el de nosotros), te hace conectar mejor con ellos para que puedas establecer un dialogo mas valioso.

Puede que algunas de las habilidades que se han mencionado a lo largo de este tema no las tengas tan desarrolladas como te gustaria; sin embargo,
recuerda que estos comportamientos se pueden desarrollar dia a dia para desempefar un mejor papel como lider, tener mejores resultados y poder
generar una mejor relacion con tus comparieros de trabajo.

mitigacion de la distancia de poder

Por su naturaleza, las organizaciones son de jerarquia vertical, la cual produce, de manera natural y
esponténea, una distancia de poder. Esta se entiende como los grados en que se experimenta la
desigualdad existente entre miembros de un colectivo. En Paises Bajos, por ejemplo, la distancia de poder
tiende a ser baja: es relativamente comun que los lideres neerlandeses acostumbren a comer con sus
subordinados, saludan por su nombre al personal del mas bajo nivel jerarquico y acepten las sugerencias,
opiniones, pareceres y hasta criticas de sus colaboradores. Japdn, por otra parte, suele ser el ejemplo
paradigmatico de una cultura con una elevada distancia de poder. Los jefes nipones rara vez se mezclan con
quienes no son sus pares jerarquicos, los colaboradores ubicados en la base del organigrama organizacional

muy dificiimente abordarian a un superior de manera casual e informal. Si bien se aceptan observaciones por
parte del equipo, este termina acatando las instrucciones del lider, aunque se sugiera u opine lo contrario.
México, como el resto de América Latina, es considerada como una cultura de elevada distancia de poder.

La distancia de poder por si sola no puede predecir la suerte de una organizacion, intervienen otros factores. Lo que si es un hecho es que la mitigacion
de la distancia de poder — que se ha dicho que es natural a los colectivos humanos — genera un ambiente laboral mas abierto, armonioso y agradable
para todos sus miembros.

Aunque el mando nunca puede dejar de existir, es totalmente posible generar un clima laboral en donde se sienta lo minimo. Como lider, es menester
desarrollar un conjunto de caracteristicas personales que abonan sobremanera a la consecucion de este objetivo, las cuales se presentan a continuacion:

Humildad personal

1. Modestia: huyen del foco de atencién y no presumen.

2. Callada determinacion: actian con determinacion silenciosa, se apoyan principalmente en estandares inspiradores y no en su propio carisma
inspirador para motivar.

3. Falta de ambicion propia: canalizan la ambicion hacia la compania, no hacia ellos. Planean la sucesion para que incluso tenga mas éxito en la proxima
generacion.

4. Evitan el protagonismo: ven a otras personas, factores externos o buena suerte como la causante del éxito que obtienen.

5. Artifices de resultados sobresalientes: claros catalizadores de la transicion de la empresa de regular a excelente.

6. Determinacion inquebrantable: hacen lo que sea necesario para producir los mejores resultados a largo plazo, sin importar que tan dificil pueda ser.
7. Predican con el ejemplo: construyen una compafifa de excelencia que se sostenga en el tiempo y no se conforman con nada menor a esto.

8. Toma de responsabilidad de los malos resultados: no culpan a otras personas, factores externos o incluso mala suerte.



Cierre

Como viste a lo largo de este tema, las habilidades sociales no solo sirven para que sepas relacionarte con los demaés, saber iniciar una conversacion o
saber dar una opinién, también sirven para saber comunicar de manera correcta lo que quieres o esperas que hagan los demas. Ademas, te ayudan a
alcanzar los objetivos en los que sea necesario el interactuar con otras personas. En el @mbito laboral, las habilidades sociales son de suma importancia,
ya que la manera en la que un lider se comunica con su equipo hace la diferencia a la hora de medir la productividad de un area o empresa.

Reflexiona y trabaja para desarrollar las habilidades que consideras podrias mejorar. No te desanimes y recuerda que nadie nace con estas habilidades,
sino que se van aprendiendo a lo largo de los afios, y es responsabilidad de cada uno el potencializarlas para que sean de utilidad en cualquier ambito,
tanto personal como laboral.
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Checkpoint

Asegurate de:

¢ |dentificarlas categorias de las habilidades sociales: basicas, avanzadas, afectivas, negociacion o alternativas a la agresividad, para hacer frente al
estrés y de planificacion.

e Clasificar cada habilidad dentro de la categoria correspondiente.

¢ |dentificar las habilidades sociales mas importantes en el ambito laboral: asertividad y empatia.
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